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Департаменти (управління) освіти і 
науки обласних, Київської міської державних адміністрацій

Інститути післядипломної педагогічної освіти, Київський університет ім. Б. Грінченка


Про проведення опитувань

На виконання п.4.10 Плану заходів щодо розвитку психологічної служби на період до 2017 року, затвердженого наказом Міністерства освіти і науки України   від 06.08.2013 р. № 1106, надсилаємо анкети і просимо сприяти проведенню опитування серед учасників навчально-виховного процесу з наступних тем: «Ефективність функціонування психологічної служби та ставлення учасників навчально-виховного процесу до результатів діяльності працівників психологічної служби» та «Молодь і протиправна поведінка» (анкети та графік проведення додаються). 
Електронні форми обробки та рекомендації щодо процедури проведення опитувань будуть надіслані Українським науково-методичним центром практичної психології і соціальної роботи НАПНУ на  електронні адреси обласних, Київського міського центрів (кабінетів) психологічної служби системи освіти.
Узагальнені аналітичні і статистичні результати опитувань просимо надіслати  до 25 жовтня 2015 року на електронну адресу  ucap@ukr.net
Довідки за телефоном: 252-70-11 
[image: ]Додатки на 17 арк.


Заступник Міністра-
керівник апарату                                                                                      Олег Дерев’янко




Березіна Н.О.,4813231
Панок В.Г., 2527011

Додаток 1
до листа МОН України від 13.08.15. №1/9-389

Графік проведення всеукраїнських моніторингів

	Тематика моніторингу
	Визначені області для проведення моніторингу

	
«Молодь і протиправна поведінка»
	
Закарпатська, Київська, Кіровоградська, Миколаївська, Полтавська, Рівненська, Тернопільська, Харківська, Херсонська, Хмельницька області, м. Київ

	
«Ефективність функціонування психологічної служби та ставлення учасників НВП до результатів діяльності працівників психологічної служби»

	
Вінницька, Волинська, Дніпропетровська, Житомирська, Запорізька, Івано-Франківська,  Львівська, Одеська, Сумська, Черкаська, Чернівецька, Чернігівська області

	Захід
	Термін виконання
	Відповідальний

	Розробка рекомендацій щодо процедури проведення моніторингів
	до 25.08.2015
	Український НМЦ практичної психології і соціальної роботи

	Розробка  електронної форми обробки даних
	до 25.08.2015
	Український НМЦ практичної психології і соціальної роботи

	Розсилка методичних пакетів для проведення моніторингів 
	до 01.09.2015
	Український НМЦ практичної психології і соціальної роботи

	Проведення моніторингів
	01.09 – 30.09.2015
	Обласні, Київський міський центри (кабінети) психологічної служби системи освіти

	Обробка та узагальнення первинних даних
	01.10 – 25.10.2015
	Обласні, Київський міський центри (кабінети) психологічної служби системи освіти

	Надсилання узагальнених результатів моніторингів до Українського НМЦ
	до 25.10.2015
	Обласні, Київський міський центри (кабінети) психологічної служби системи освіти

	Обробка та узагальнення результатів всеукраїнських моніторингів
	до 25.11.2015
	Український НМЦ практичної психології і соціальної роботи

	Підготовка та оприлюднення  звітів за результатами проведення моніторингів
	до 30.11.2015
	Український НМЦ практичної психології і соціальної роботи




Додаток 2
до листа МОН України від 13.08.15. №1/9-389

Анкета всеукраїнського моніторингу «Молодь і протиправна поведінка»

Шановні учні, студенти!

Запрошуємо Вас до участі у проведенні Всеукраїнського моніторингу з проблем протиправної поведінки. Основна мета опитування – вивчення Вашої думки з приводу розповсюдженості  негативних явищ в учнівському середовищі та можливих шляхів їх подолання. Відомості про навчальний заклад та клас (навчальну групу) вказуватися не будуть, оскільки опитування проходить анонімно, а результати будуть подано лише в узагальненому вигляді.  Дякуємо за співпрацю та розуміння!

Вкажіть, будь ласка, 
Область ____________________________________________

Тип населеного пункту:   
 місто  
 село/селище

Стать 
 Чоловіча
 Жіноча

Вік ______________ 

Клас (група) ___________


Інструкція: уважно прочитайте запитання та варіанти відповідей. Подумайте і оберіть ту відповідь, яка відображає Ваші думки, ставлення, переконання.

1. Вкажіть по кожному рядку таблиці, наскільки наведені нижче причини спонукають молодь до скоєння протиправних дій? 
	№ з/п
	Можливі причини
	впливає
	не впливає
	важко визначитися

	а
	вживання алкоголю і наркотиків
	
	
	

	б
	під примусом
	
	
	

	в
	захист себе і близьких
	
	
	

	г
	впевненість у безкарності
	
	
	

	д
	солідарність з компанією
	
	
	

	е
	задля розваги
	
	
	

	є
	необхідність добути гроші
	
	
	

	ж
	незнання законодавства
	
	
	

	з
	суспільні та політичні процеси в державі
	
	
	

	і
	на зло батькам, дорослим
	
	
	

	ї
	популяризація кримінальної поведінки через фільми, програми та ін.
	
	
	

	й
	протиправні дії є звичною поведінкою в окремих групах 
	
	
	

	к
	низька якість профілактичної роботи в школі
	
	
	




2. Як Ви ставитеся до: (дайте відповіді у кожному рядку)
	№ з/п
	Твердження
	позитивно
	допустимо в окремих випадках
	складно відповісти
	недопустимо в окремих випадках
	негативно

	а
	крадіжок
	
	
	
	
	

	б
	застосування фізичної сили проти іншої особи
	
	
	
	
	

	в
	вживання спиртних напоїв
	
	
	
	
	

	г
	вживання наркотичних та токсичних речовин
	
	
	
	
	

	д
	азартних ігор
	
	
	
	
	

	е
	надання сексуальних послуг (проституції)
	
	
	
	
	

	є
	незаконного придбання та зберігання зброї
	
	
	
	
	



3. Чи знаєте Ви що робити у випадку, якщо будете затримані на вулиці працівниками поліції/міліції?
а)  так
б)  ні
в)  складно відповісти

4. Чи відомі Вам випадки, коли Вам або Вашим друзям дорослі пропонували скоїти протиправні дії?
а)  так
б)  ні
в)  складно відповісти

5. Як Ви вважаєте, чи зросла кількість правопорушень і злочинів у зв’язку із збройним конфліктом на сході України?
а)  так
б)  ні
в)  складно відповісти

6. Чи навчається у Вашому класі/групі учень/студент, переміщений з Донецької, Луганської областей, Криму та/або Севастополя?
а)  так
б)  ні

7. Як би Ви визначили ставлення до переміщених дітей зі сторони інших учнів класу/групи, школи/ закладу?
а)  дружнє
б)  співчутливе
в)  вороже
г)  знехтуване
д)  упереджене
е)  байдуже
є)  інше

8. Чи зросла, на Вашу думку, кількість правопорушень і злочинів серед неповнолітніх через ненависть за територіальною приналежністю?
а)  так
б)  ні
в)  складно відповісти

9. Як часто, на Вашу думку, Ваші друзі вживають: (дайте відповіді у кожному рядку)
	№ з/п
	Твердження
	не вживають
	інколи
	1-2 рази на тиждень
	щоденно

	а
	цигарки
	
	
	
	

	б
	міцні алкогольні напої (горілка, коньяк тощо)
	
	
	
	

	в
	пиво, інші слабоалкогольні напої
	
	
	
	

	г
	наркотики (в т.ч. «легкі»)
	
	
	
	



10. Чи отримуєте Ви у закладі освіти, в якому Ви навчаєтеся, достатньо інформації про: (дайте відповіді у кожному рядку)?

	№ з/п
	Твердження
	достатньо
	не достатньо
	складно відповісти

	а
	шкідливість та наслідки вживання алкоголю
	
	
	

	б
	шкідливість та наслідки вживання наркотиків
	
	
	

	в
	наслідки та відповідальність за скоєння злочину і протиправні дії.
	
	
	



11. Наскільки рівень такої інформації відповідає Вашим запитам і потребам? (дайте відповіді у кожному рядку)
	№ з/п
	Твердження
	відповідає
	частково відповідає
	зовсім не відповідає
	складно відповісти

	а
	про шкідливість та наслідки вживання алкоголю
	
	
	
	

	б
	про шкідливість та наслідки вживання наркотиків
	
	
	
	

	в
	про наслідки скоєння злочину та відповідальність за протиправні дії.
	
	
	
	



12. Як часто у Вашому класі/колективі виникають конфлікти між: (дайте відповіді у кожному рядку)
	№ з/п
	Твердження
	так, часто
	інколи
	майже ні, рідко
	ні, ніколи
	складно відповісти

	а
	учнями - учнями
	
	
	
	
	

	б
	учнями - педагогами
	
	
	
	
	

	в
	учнями - батьками
	
	
	
	
	

	г
	педагогами-батьками
	
	
	
	
	



13. Чи діє у Вашій школі(закладі) Шкільний центр примирення (Шкільний центр/служба порозуміння)?
а)  так
б)  ні
в)  не знаю 

14. Хто на Вашу думку найчастіше приймає на себе роль посередника у вирішенні «шкільних» конфліктів (зробіть вибір однієї з відповідей або дайте свою)?
а)  директор
б)  заступник з виховної роботи
в)  психолог
г)  соціальний педагог
д)  класний керівник
е)  батьки
є)  самі учні
ж)  інша особа (вкажіть хто саме)_______________________________________________

15. Чи навчали Вас у закладі освіти способам розв’язання конфліктів?
а)  так
б)  ні
в)  складно відповісти

16. Чи були у Вашому закладі випадки, коли шкільні конфлікти стали причиною або призвели до: (дайте відповіді у кожному рядку)

	№ з/п
	Випадки
	так
	ні
	не знаю

	а
	тілесних ушкоджень
	
	
	

	б
	насильства
	
	
	

	в
	Ізоляції когось з учнів
	
	
	

	г
	цькування когось з учнів
	
	
	

	д
	самогубства
	
	
	

	е
	зміни учнем місця навчання
	
	
	



17. Висловіть свою позицію щодо твердження: «Переміщені зі сходу України самі винні в своїх проблемах»:
а)  вірне
б)  хибне
в)  складно відповісти 

18. Вкажіть, чи траплялися у Вашій школі/закладі наведені нижче події та як Ви були до них долучені: (дайте відповіді у кожному рядку)
	№ з/п
	Подія
	свідок
	учасник

	
	
	так
	ні
	так
	ні

	а
	бійка між однокласниками
	
	
	
	

	б
	побиття дитини (дітей) молодших класів (курсів) учнями старших класів (курсів)
	
	
	
	

	в
	відбирання особистих речей 
	
	
	
	

	г
	приниження з боку інших учнів
	
	
	
	

	д
	словесні образи зі сторони вчителів 
	
	
	
	

	е
	повна або часткова ізоляція/бойкот
	
	
	
	

	є
	вимагання грошей одних учнів у інших
	
	
	
	



19. Внутрішньо переміщеним особам потрібно допомагати не більше ніж іншим, оскільки у місцевих проблем не менше:
а)  так
б)  ні 
в)  складно відповісти 

20. Якщо б Вам стало відомо про факт насильства серед однолітків, якими б були Ваші дії (оберіть одну з наведених відповідей):
а)  негайно сповіщу дорослих 
б)  з’ясую причину
в)  покараю винуватця самостійно
г)  не буду розголошувати (самі розберуться)

21. Визначте, які з наведених дій приведуть до зниження кількості правопорушень і злочинів, що скоюються неповнолітніми: (дайте відповіді у кожному рядку)

	№ з/п
	Дії
	так
	ні
	складно відповісти

	а
	впровадження якісних профілактичних програм
	
	
	

	б
	активізація місцевих громад (сусідів, жителів мікрорайону)
	
	
	

	в
	покращення психологічного мікроклімату в класі, школі, закладі
	
	
	

	г
	більш суворе покарання злочинців
	
	
	

	д
	надання правової інформації щодо наслідків скоєння правопорушень неповнолітніми
	
	
	

	е
	регулярне відвідування представником міліції навчальних закладів
	
	
	

	є
	формування правової культури у дітей (поважливого ставлення до законів)
	
	
	

	ж
	посилення відповідальності батьків за виховання дітей
	
	
	

	з
	збільшення кількості позашкільних закладів, гуртків, секцій
	
	
	

	і
	посилення відповідальності дорослих, які втягнули неповнолітнього у кримінальну діяльність
	
	
	

	ї
	заборона фільмів програм в яких популяризується кримінальна поведінка
	
	
	

	й
	залучення молоді до громадських ініціатив
	
	
	



Дякуємо за участь в анкетуванні!


Додаток 3
до листа МОН України від13.08.15 №1/9-389

Анкети всеукраїнського моніторингу «Ефективність функціонування психологічної служби та ставлення учасників НВП до результатів діяльності працівників психологічної служби»

Анкети для учнів і студентів

Шановні учні, студенти!

Звертаємось до Вас з проханням відповісти на запитання анкети щодо діяльності психологічної служби у Вашому навчальному закладі. Опитування проводиться анонімно, для нас дуже важлива Ваша думка, стосовно зазначеного питання. Будь ласка, обраний Вами варіант відповіді на кожне із запитань відмітьте позначкою «V» у відповідному квадратику .

Де знаходиться Ваш навчальний заклад?
Область ______________________________________
1.  місто 
2.  село/селище

Просимо Вас повідомити про себе наступні дані:

01. Ваша стать: 
1.  жіноча  
2.  чоловіча

02. Ваш вік: 
1.  до 13 років
2.  13-15 років
3.  16-18 років
4.  понад 18 років

03. Зазначте, у якому навчальному закладі Ви навчаєтеся:
1.  загальноосвітній навчальній заклад
2.  ліцей, гімназія, колегіум
3.  позашкільний навчальний заклад
4.  ПТНЗ
5.  ВНЗ І-ІІ рівня акредитації

04. Чи працюють у Вашому навчальному закладі (дайте відповідь у кожному рядку)? 
	№ 
з/п
	Твердження
	так
	ні

	1.
	практичний психолог 
	
	

	2.
	соціальний педагог
	
	



05. Чи зверталися Ви за допомогою/порадою (дайте відповідь у кожному рядку)?
	№
з/п
	Твердження
	так
	ні

	1.
	до практичного психолога 
	
	

	2.
	до соціального педагога
	
	



06. Як часто Ви звертаєтеся за допомогою/порадою (дайте відповідь у кожному стовпчику)?
	№
п/п
	Твердження
	до практичного психолога
	до соціального педагога

	1.
	раз у семестр
	
	

	2.
	приблизно щомісяця 
	
	

	3.
	щотижня  
	
	

	4.
	не звертаюся  
	
	



07. Якщо Ви не звертаєтесь за допомогою, то чому (дайте відповідь у кожному стовпчику)?
	№ п/п
	Причина відмови
	до практичного психолога
	до соціального педагога

	1.
	відсутність у навчальному закладі
	
	

	2.
	не було необхідності
	
	

	3.
	«звик(ла) самостійно справлятися» 
	
	

	4.
	немає довіри 
	
	

	5.
	фахівець сам не виявляє ініціативу 
	
	

	6.
	відсутність кабінету 
	
	



08. На скільки корисною для Вас є робота (діяльність) (дайте відповідь у кожному рядку)?
	№ з/п
	Твердження
	корисна, маю позитивний досвід
	шкідлива, маю негативний досвід 
	складно відповісти 
	відсутній у закладі

	1.
	практичного психолога 
	
	
	
	

	2.
	соціального педагога
	
	
	
	



09. З приводу яких питань Ви найчастіше звертаєтеся (дайте відповідь у кожному стовпчику та виберіть не більше 5 варіантів відповідей)?
	№
з/п
	Твердження 
	до практичного психолога
	до соціального педагога

	1.
	труднощі у навчанні 
	
	

	2.
	проблеми взаємовідносин з однолітками
	
	

	3.
	питання розвитку здібностей, пам’яті, уваги, тощо.
	
	

	4.
	проблеми взаємовідносин з батьками
	
	

	5.
	проблеми взаємовідносин з вчителями/викладачами
	
	

	6.
	статеві стосунки
	
	

	7.
	проблема організації дозвілля
	
	

	8.
	вибір професії та профорієнтація
	
	

	9.
	оздоровлення та харчування
	
	

	10.
	насильство у сім’ї
	
	

	11.
	Насильство у навчальному закладі, на вулиці
	
	

	12.
	навички здорового способу життя
	
	

	13.
	як сказати «Ні»
	
	

	14.
	оформлення документів щодо встановлення статусу, нарахування пенсії, виплати матеріальної допомоги, тощо
	
	



010. Де найчастіше з Вами проводиться робота чи спілкуєтесь (дайте відповідь у кожному стовпчику та виберіть тільки 1 варіант відповіді)?
	№
з/п
	Твердження
	з практичним психологом
	з соціальним педагогом

	1.
	у кабінеті
	
	

	2.
	в учительській/викладацькій 
	
	

	3.
	у коридорі
	
	

	4.
	в аудиторії після уроків/пар
	
	

	5.
	де прийдеться
	
	



011. Оцініть діяльність практичного психолога і соціального педагога за 12-бальною шкалою, у якій 12 – найвища оцінка, 1 – найнижча (дайте відповідь у кожному рядку).
	№ з/п
	Посада
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12

	1.
	практичний психолог
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.
	соціальний педагога
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	



012. Як Ви вважаєте, чи потрібні практичний психолог і соціальний педагог у навчальному закладі, де ти навчаєшся?
1.  потрібні
2.  не потрібні
3.  не знаю

Висловіть, будь ласка, свої пропозиції та зауваження щодо діяльності практичного психолога і соціального педагога __________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Щиро дякуємо за співпрацю!


Анкета для батьків

Шановні батьки!

Звертаємось до Вас з проханням відповісти на запитання анкети щодо діяльності психологічної служби навчального закладу, де навчається Ваша дитина. Опитування проводиться анонімно, для нас дуже важлива Ваша думка, стосовно зазначеного питання. Будь ласка, обраний Вами варіант відповіді на кожне із запитань відмітьте позначкою «V» у відповідному квадратику .

Де знаходиться навчальний заклад Вашої дитини?
Область ______________________________________
1.  місто 
2.  село/селище

Просимо Вас повідомити про себе наступні дані:

01. Ваша стать: 
1.  жіноча  
2.  чоловіча

02. Ваш вік: 
1.  до 25 років
2.  26-35 років
3.  36-45 років
4.  46-55 років
5.  понад 55 років

03. Зазначте, у якому навчальному закладі навчається Ваша дитина:
1.  загальноосвітній навчальній заклад
2.  ліцей, гімназія, колегіум
3.  позашкільний навчальний заклад
4.  ПТНЗ
5.  ВНЗ І-ІІ рівня акредитації

04. Чи працюють у навчальному закладі, де навчається Ваша дитина, фахівці психологічної служби (дайте відповідь у кожному рядку)? 
	№ з/п
	Твердження
	так
	ні

	1.
	практичний психолог 
	
	

	2.
	соціальний педагог
	
	



05. Чи зверталися Ви до фахівців психологічної служби щодо вирішення питань пов’язаних з Вашою дитиною (дайте відповідь у кожному рядку)? 
	№ з/п
	Твердження
	так
	ні

	1.
	до практичного психолога 
	
	

	2.
	до соціального педагога
	
	



06. Як часто Ви звертаєтеся за допомогою до фахівців психологічної служби (дайте відповідь у кожному стовпчику)?
	№ з/п
	Твердження
	до практичного психолога
	до соціального педагога

	1.
	раз у семестр
	
	

	2.
	приблизно щомісяця 
	
	

	3.
	щотижня  
	
	

	4.
	не звертаюся  
	
	



07. Якщо відповіли «не звертаюсь», то з якої причини (дайте відповідь у кожному стовпчику)?
	№
з/п
	Причини
	до практичного психолога
	до соціального педагога

	1.
	відсутність у навчальному закладі
	
	

	2.
	не було необхідності
	
	

	3.
	«звик(ла) самостійно справлятися» 
	
	

	4.
	немає довіри 
	
	

	5.
	фахівець не виявляє ініціативу 
	
	

	6.
	відсутність кабінету 
	
	

	7.
	вирішую всі питання з класним керівником, учителями-предметниками
	
	



08. З приводу яких питань Ви найчастіше звертаєтеся до фахівців психологічної служби(дайте відповідь у кожному стовпчику та виберіть не більше 5 варіантів відповідей)?
	№ з/п
	Твердження 
	до практичного психолога
	до соціального педагога

	1.
	труднощі у навчанні дитини 
	
	

	2.
	проблеми взаємовідносин дитини з однолітками
	
	

	3.
	проблеми взаємовідносин у родині
	
	

	4.
	проблеми взаємовідносин дитини з вчителями/викладачами
	
	

	5.
	комп’ютерна залежність дитини
	
	

	6.
	вибір професії та профорієнтація
	
	

	7.
	організація пільгового оздоровлення та харчування дитини
	
	

	8.
	насильство у сім’ї
	
	

	9.
	насильство у навчальному закладі, на вулиці
	
	

	10.
	формування здорового способу життя
	
	

	11.
	навички здорового способу життя
	
	

	12.
	фобії дитини (страхи), суїцидальні наміри
	
	

	13.
	оформлення документів щодо встановлення статусу, нарахування пенсії, виплати матеріальної допомоги, тощо
	
	

	14.
	агресивна поведінка дитини
	
	

	15.
	протиправна поведінка дитини 
	
	



09. Чи зверталися Ви до фахівців психологічної служби щодо вирішення своїх особистих проблем (дайте відповідь у кожному рядку)?
	№ з/п
	Твердження
	так
	ні

	1.
	до практичного психолога 
	
	

	2.
	до соціального педагога
	
	



010. На скільки для Вас є корисною робота (діяльність) фахівців психологічної служби (дайте відповідь у кожному рядку)?
	№ з/п
	
	корисна, маю позитивний досвід
	шкідлива, маю негативний досвід 
	складно відповісти 
	відсутній фахівець у закладі

	1.
	практичного психолога
	
	
	
	

	2.
	соціального педагога
	
	
	
	



011. Де найчастіше з Вами спілкувався/консультував практичний психолог і соціальний педагог (виберіть один варіант відповіді)?
	№ з/п
	Твердження
	з практичним психологом
	з соціальним педагогом

	1.
	у кабінеті 
	
	

	2.
	в учительській/викладацькій 
	
	

	3.
	у коридорі
	
	

	4.
	в аудиторії після уроків/пар
	
	

	5.
	у актовій залі
	
	

	6.
	де прийдеться
	
	

	7.
	вдома учнів
	
	

	8.
	за місцем роботи батьків
	
	



012. Оцініть діяльність практичного психолога і соціального педагога за 12-бальною шкалою, у якій 12 – найвища оцінка, 1 – найнижча (дайте відповідь у кожному рядку).
	№з/п
	Посада
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12

	1.
	практичний психолог
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.
	соціальний педагога
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	



013. Як Ви вважаєте, чи потрібні практичний психолог і соціальний педагог у навчальному закладі, де навчається Ваша дитина?
1.  потрібні
2.  не потрібні
3.  не знаю

Висловіть, будь ласка, свої пропозиції та зауваження щодо діяльності практичного психолога і соціального педагога __________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Щиро дякуємо за співпрацю!
Для нас важлива Ваша думка.


Анкета для керівників районних(міських) психологічних служб

Шановні колеги!

Ви берете участь у проведенні всеукраїнського моніторингу з теми «Ефективність функціонування психологічної служби та ставлення учасників навчально-виховного процесу до результатів діяльності працівників психологічної служби». Для успішного дослідження дуже важливо, щоб Ви відповідали на кожне запитання максимально чесно та відверто. Якщо серед запропонованих варіантів Ви не знайдете абсолютно слушної відповіді, позначте той, який підходить Вам найбільше. Будь ласка, обраний Вами варіант відповіді на кожне із запитань відмітьте позначкою «V» у відповідному квадратику .

Область _________________________________________________

Просимо Вас повідомити про себе наступні дані:

01. Ваша стать: 
1.  жіноча  
2.  чоловіча

02. Ваш вік: 
1.  до 25 років
2.  26-35 років
3.  36-45 років
4.  46-55 років
5.  понад 55 років

03. Ваша посада:
1.  завідувач(директор) центру(кабінету) психологічної служби системи освіти
2.  методист центру(кабінету) психологічної служби системи освіти
3.  методист з психологічної служби Р(М)МК

04. Ваш стаж роботи на посаді:
1.  до 3 років
2.  3-9 років
3.  10-15 років
4.  понад 15 років

05. Ваш освітній рівень: 
1.  спеціаліст/магістр за фахом
2.  бакалавр за фахом
3.  курси перекваліфікації за фахом
4.  інша педагогічна освіта

06. Ваша кваліфікаційна категорія:
1.  спеціаліст
2.  спеціаліст другої категорії 
3.  спеціаліст першої категорії
4.  спеціаліст вищої категорії

07. Як часто Ви спілкуєтесь з наступними працівниками системи освіти для вирішення професійних питань та завдань (позначте відповідь у кожному рядку)?
	№ з/п
	Твердження
	взагалі не спілкуюся
	раз у семестр
	приблизно щомісяця
	щотижня

	1.
	з директором (начальником) управління (відділу) освіти міськ/райдержадміністрацій
	
	
	
	

	2.
	з завідувачем районним(міським) методичним кабінетом (центром)
	
	
	
	

	3.
	завідувачем (директором) обласного центру(кабінету) психологічної служби системи освіти
	
	
	
	



08. Як і ким регулюється Ваша професійна діяльність(позначте відповідь у кожному рядку)?
	№ з/п
	Питання
	Директор (начальник) управління (відділу) освіти міськ/райдержадміністрацій
	Завідувач (директор) районним(міським) методичним кабінетом (центром)
	Завідувач(директор) обласного центру (кабінету) психологічної служби
	Самостійно
	Інше

	1.
	Хто затверджує плани Вашої роботи? 
	
	
	
	
	

	2.
	Хто ставить Вам завдання щодо змісту Вашої діяльності? 
	
	
	
	
	

	3.
	Хто здійснює контроль за Вашою професійною діяльністю?
	
	
	
	
	



09. Наскільки часто у роботі ви здійснюєте нижче перераховані види професійної діяльності (позначте відповідь у кожному рядку)?
1 – ні разу
2 – кілька разів в рік
3 – раз на місяць або частіше
4 – раз у тиждень
5 – щодня
	№ з/п
	Твердження
	1
	2
	3
	4
	5

	1.
	Проведення методичних заходів для працівників психологічної служби (семінари, наради тощо)
	
	
	
	
	

	2.
	Організація діяльності методичних об’єднань практичних психологів/соціальних педагогів 
	
	
	
	
	

	3.
	Участь у засіданнях методичних об’єднань інших категорій педагогічних працівників
	
	
	
	
	

	4.
	Розробка методичних матеріалів та нормативно-правових документів
	
	
	
	
	

	5.
	Організація підвищення кваліфікації працівників психологічної служби
	
	
	
	
	

	6.
	Участь в атестації педагогічних працівників/працівників психологічної служби
	
	
	
	
	

	7.
	Аналіз, оцінка і перевірка діяльності працівників психологічної служби навчальних закладів
	
	
	
	
	

	8.
	Організація експертизи психологічних методів, методик, інновацій у галузі освіти регіону
	
	
	
	
	

	9.
	Організація та проведення фахових конкурсів, виставок, фестивалів тощо
	
	
	
	
	

	10.
	Види діяльності непов’язані із виконанням посадових обов’язків
	
	
	
	
	



010. На скільки ви забезпечені усім необхідним для виконання професійних завдань?
1.  забезпечений повністю
2.  досить добре забезпечений
3.  майже не забезпечений
4.  не забезпечений взагалі

011. На скільки Ви потребуєте професійної допомоги в наступних питаннях (позначте відповідь у кожному рядку)?
	№ з/п
	Твердження
	так, потребую
	частково потребую
	не потребую зовсім
	складно відповісти

	1.
	Забезпеченість методичними засобами (програми, методики тощо)
	
	
	
	

	2.
	Забезпеченість технічними засобами (комп’ютер, принтер тощо)
	
	
	
	

	3.
	Методична підтримка діяльності (семінари, тренінги тощо)
	
	
	
	

	4.
	Супервізія/інтервізія
	
	
	
	

	5.
	Підвищення кваліфікації працівників психологічної служби
	
	
	
	

	6.
	Оцінка якості діяльності працівників психологічної служби
	
	
	
	



012. Чи мають можливість практичний психолог/соціальний педагог навчального закладу в перші три роки роботи звернутися до Вас за професійною допомогою і порадою?
1.  так
2.  ні
3.  не завжди

013. Якщо «так», то які форми роботи з молодими спеціалістами психологічної служби Ви найчастіше використовуєте у своїй професійній діяльності (зазначте не більше 3 варіантів відповідей)?
1.  школа молодого практичного психолога/соціального педагога
2.  індивідуальні/групові консультації
3.  відвідування практичних психологів/соціальних педагогів за місцем роботи
4.  наставництво
4.  стажування
5.  участь у роботі інтервізійної групи

014. Чи є у Вас можливість звернутися до кого-небудь за професійною допомогою і порадою? 
1.  так
2.  ні
3.  не завжди

015. Як що «так», то до кого найчастіше Ви звертаєтесь за професійною допомогою і порадою?
1.  завідувач/працівник обласного центру(кабінету) психологічної служби системи освіти
2.  інший працівник районного (міського) центру(кабінету) психологічної служби системи освіти/методист з психологічної служби
3.  голова методичного об’єднання
4.  практичний психолог/соціальний педагог навчального закладу

Дякуємо за щирі і точні відповіді!



Анкета для практичних психологів і соціальних педагогів навчальних закладів

Шановні колеги!

Ви берете участь у проведенні всеукраїнського моніторингу з теми «Ефективність функціонування психологічної служби та ставлення учасників навчально-виховного процесу до результатів діяльності працівників психологічної служби». Для успішного дослідження дуже важливо, щоб Ви відповідали на кожне запитання максимально чесно та відверто. Якщо серед запропонованих варіантів Ви не знайдете абсолютно слушної відповіді, позначте той, який підходить Вам найбільше. Будь ласка, обраний Вами варіант відповіді на кожне із запитань відмітьте позначкою «V» у відповідному квадратику .

Де знаходиться Ваш навчальний заклад?
Область ______________________________________
1.  місто 
2.  село/селище

Просимо Вас повідомити про себе наступні дані:

01. Ваша стать: 
1.  жіноча  
2.  чоловіча

02. Ваш вік: 
1.  до 25 років
2.  26-35 років
3.  36-45 років
4.  46-55 років
5.  понад 55 років

03. Зазначте, у якому навчальному закладі Ви працюєте:
1.  дошкільний навчальний заклад
2.  загальноосвітній навчальній заклад
3.  заклад освіти нового типу (ліцеї, гімназії)
4.  позашкільний навчальний заклад
5.  ПТНЗ
6.  ВНЗ І-ІІ рівня акредитації

04. Ваша посада:
1.  практичний психолог
2.  соціальний педагог

05. Ваш стаж роботи на посаді практичного психолога/соціального педагога:
1.  до 3 років
2.  3-9 років
3.  10-15 років
4.  понад 15 років

06. Ваш освітній рівень: 
1.  спеціаліст/магістр за фахом
2.  бакалавр за фахом
3.  курси перекваліфікації за фахом
4.  інша педагогічна освіта

07. Ваша кваліфікаційна категорія:
1.  спеціаліст
2.  спеціаліст другої категорії 
3.  спеціаліст першої категорії
4.  спеціаліст вищої категорії

08. Наскільки на Вашу думку потрібна та користується попитом Ваша робота як практичного психолога/соціального педагога у даному навчальному закладі
1.  так, потрібна
2.  не потрібна 
3.  складно відповісти

09. Як часто Ви спілкуєтесь для вирішення навчально-виховних проблем (позначте відповідь у кожному рядку)?
	№ з/п
	Твердження
	взагалі не спілкуюся
	раз у семестр
	приблизно щомісяця
	щотижня
	щодня

	1.
	з адміністрацією навчального закладу 
	
	
	
	
	

	2.
	з педагогічними працівниками
	
	
	
	
	

	3.
	з батьками, опікунами (особами, які їх замінюють)
	
	
	
	
	

	4.
	з дітьми/учнями/студентами
	
	
	
	
	



010. Як і ким регулюється Ваша професійна діяльність (позначте відповідь у кожному рядку)?
	№ з/п
	Питання
	Керівник навчального закладу
	Заступник керівника навчального закладу
	Завідувач центру психологічної служби/ методист з психологічної служби
	Інший працівник психологічної служби навчального закладу
	Самостійно
	Інше

	1.
	Хто затверджує плани Вашої роботи? 
	
	
	
	
	
	

	2.
	Хто ставить Вам завдання щодо змісту Вашої діяльності? 
	
	
	
	
	
	

	3.
	Хто здійснює контроль за Вашою професійною діяльністю?
	
	
	
	
	
	



011. Наскільки часто у роботі Ви здійснюєте нижче перераховані види професійної діяльності (позначте відповідь у кожному рядку)?
1 – ні разу
2 – кілька разів в рік
3 – раз на місяць або частіше
4 – раз у тиждень
5 – щодня
	№ з/п
	Твердження
	1
	2
	3
	4
	5

	1.
	діагностика дітей/учнів/студентів
	
	
	
	
	

	2.
	консультування дітей/учнів/студентів
	
	
	
	
	

	3.
	індивідуальна корекційно-відновлювальна та розвивальна робота з дітьми/учнями/студентами
	
	
	
	
	

	4.
	групові корекційно-розвиваючі заняття, в т. ч. тренінги
	
	
	
	
	

	5.
	консультування батьків (осіб, які їх замінюють) та педагогів
	
	
	
	
	

	6.
	просвіта (виступи, лекції, батьківські збори)
	
	
	
	
	

	7.
	організація та проведення психолого-педагогічних консиліумів
	
	
	
	
	

	8.
	участь в атестації педагогічних працівників
	
	
	
	
	

	9.
	участь у педагогічних радах
	
	
	
	
	

	10.
	участь у роботі методичних об’єднань
	
	
	
	
	

	11.
	проведення психологічного/соціально-педагогічного моніторингу/дослідження
	
	
	
	
	

	12.
	проведення «години психолога»
	
	
	
	
	

	13.
	викладання факультативів (спецкурсів, курсів за вибором)
	
	
	
	
	

	14.
	відвідування дітей/учнів/студентів за місцем проживання
	
	
	
	
	

	15.
	взаємодія з центром соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді, фахівцями соціальної роботи
	
	
	
	
	

	16.
	взаємодія з органом опіки та піклування, службами у справах дітей
	
	
	
	
	

	17.
	обстеження житлово-побутових умов та написання актів
	
	
	
	
	

	18.
	заповнення документації, написання звітів
	
	
	
	
	

	19.
	співпраця з громадськими та волонтерськими організаціями
	
	
	
	
	

	20.
	організація змістовного дозвілля дітей/учнів/студентів
	
	
	
	
	

	21.
	види діяльності непов’язані із виконанням посадових обов’язків практичного психолога/соціального педагога
	
	
	
	
	

	22.
	здійснення соціального супроводу сім’ї дитини
	
	
	
	
	



012. Наскільки часто Вам доводиться мати справу з перерахованими нижче питаннями (позначте відповідь у кожному рядку)?
	№ з/п
	Твердження
	1
	2
	3
	4
	5

	1.
	адаптація дитини/учня/вихованця/студента до навчального закладу
	
	
	
	
	

	2.
	Питання оцінки потреб дитини та сім’ї 
	
	
	
	
	

	3.
	питання розвитку пізнавальних процесів
	
	
	
	
	

	4.
	питання психоемоційного розвитку
	
	
	
	
	

	5.
	проблеми у навчанні, успішності учнів/студентів
	
	
	
	
	

	6.
	кризові явища розвитку дитини на різних вікових етапах
	
	
	
	
	

	7.
	проблеми взаємовідносин дітей/учнів/студентів з однолітками в групі/класі
	
	
	
	
	

	8.
	питання професійного самовизначення та професійної орієнтації
	
	
	
	
	

	9.
	питання розвитку здібностей та обдарованих дітей
	
	
	
	
	

	10.
	формування навичок здорового способу життя
	
	
	
	
	

	11.
	питання статевого виховання та статевих стосунків
	
	
	
	
	

	12.
	проблеми взаємовідносин в сім’ї, конфлікти в родині 
	
	
	
	
	

	13.
	питання соціальної/психологічної допомоги різним категоріям дітей, які опинились у складних життєвих обставинах
	
	
	
	
	

	14.
	допомога дітям/сім’ям, що пережили травматичні події
	
	
	
	
	

	15.
	проблеми насильства в родині, навчальному закладі
	
	
	
	
	

	16.
	організація безпечного життєвого простору в навчальному закладі
	
	
	
	
	

	17.
	фобії, підвищена тривожність, суїцидальні наміри
	
	
	
	
	

	18.
	проблеми девіантної поведінки учнів
	
	
	
	
	

	19.
	вирішення конфліктів, посередництво/медіація
	
	
	
	
	

	20.
	питання пов’язані з навчання, розвитком, соціальним захистом дітей з особливими освітніми потребами
	
	
	
	
	

	21.
	вживання алкогольних напоїв, тютюнокуріння
	
	
	
	
	



013. На скільки Ви забезпечені усім необхідним для виконання професійних завдань?
1.  забезпечений повністю
2.  досить добре забезпечений
3.  майже не забезпечений
4.  не забезпечений взагалі

014. На скільки Ви потребуєте професійної допомоги в наступних питаннях (позначте відповідь у кожному рядку)?
	№ з/п
	Твердження
	так, потребую
	частково потребую
	не потребую зовсім
	складно відповісти

	1.
	забезпеченість методичними засобами (програми, методики, фахова література тощо)
	
	
	
	

	2.
	забезпеченість технічними засобами (комп’ютер, принтер тощо)
	
	
	
	

	3.
	методична підтримка діяльності (семінари, тренінги тощо)
	
	
	
	

	4.
	супервізія/інтервізія
	
	
	
	

	5.
	підвищення кваліфікації
	
	
	
	



015. Чи була у Вас можливість звернутися до кого-небудь за професійною допомогою і порадою в перші три роки роботи практичним психологом/соціальним педагогом у навчальному закладі?
1.  так
2.  ні
3.  не завжди

016. Чи є у Вас зараз можливість звернутися до кого-небудь за професійною допомогою і порадою? 
1.  так
2.  ні
3.  не завжди

017. Як що так, то до кого найчастіше Ви звертаєтесь за професійною допомогою і порадою?
1.  працівник центру психологічної служби системи освіти/методист з психологічної служби
2.  голова методичного об’єднання
3.  інший практичний психолог/соціальний педагог 

Дякуємо за щирі і точні відповіді!



Анкета для педагогічних працівників навчальних закладів

Шановні колеги!

Звертаємось до Вас з проханням відповісти на запитання анкети щодо діяльності психологічної служби у навчальних закладах. Опитування проводиться анонімно, для нас є дуже важливою Ваша думка стосовно зазначеного питання. Будь ласка, обраний Вами варіант відповіді на кожне із запитань відмітьте позначкою «V» у відповідному квадратику .

Де знаходиться Ваш навчальний заклад?
Область ______________________________________
1.  місто 
2.  село/селище

Просимо Вас повідомити про себе наступні дані:

01. Ваша стать: 
1.  жіноча 
2.  чоловіча

02. Ваш вік: 
1.  до 25 років
2.  26-35 років
3.  36-45 років
4.  46-55 років
5.  понад 55 років

03. Зазначте, у якому навчальному закладі Ви працюєте:
1.  дошкільний навчальний заклад
2.  загальноосвітній навчальній заклад
3.  заклад освіти нового типу (ліцеї, гімназії)
4.  позашкільний навчальний заклад
5.  ПТНЗ
6.  ВНЗ І-ІІ рівня акредитації

04. Ваша посада:
1.  Директор, завідуюча, заступник директора – керівник/заступник керівника навчального закладу
2.  Вчитель (викладач), майстер
3.  Методист
4.  Вихователь

05. Ваш педагогічний стаж складає:
1.  до 3 років
2.  3-9 років
3.  10-15 років
4.  понад 15 років

06. Ваш освітній рівень: 
1.  спеціаліст/магістр за фахом
2.  бакалавр за фахом
3.  курси перекваліфікації за фахом
4.  інша педагогічна освіта

07. Ваша кваліфікаційна категорія:
1.  спеціаліст
2.  спеціаліст другої категорії 
3.  спеціаліст першої категорії
4.  спеціаліст вищої категорії

08. Чи співпрацюєте Ви з практичним психологом?
1.  Так
2.  Ні 
3.  Складно відповісти

09. Форми співпраці з практичним психологом (зробить відповідні позначки у переліку)?
1.   Психолого-педагогічні семінари і консиліуми, конференції, круглі столи
2.   Консультаційна робота з учнями (вихованцями, студентами)
3.   Консультаційна робота з батьками
4.   Консультаційна робота з іншими педагогами
5.   Діагностична робота
6.   Тренінги, ігри, розвиваючі заняття
7.   Психологічна просвіта
8.   Виховні години і години спілкування, класні години
9.   Корекційна робота
10.  Атестація педагогів
11.  Робота з учнями «групи ризику»
12.  Робота з внутрішньо переміщеними особами (діти, батьки)

010. Чи звертались Ви до практичного психолога у своїх особистих справах?
1.  Так
2.  Ні 

011. Як часто Ви спілкуєтесь з практичним психологом для вирішення навчально-виховних проблем?
1.  Взагалі не спілкуюся 
2.  Раз у семестр
3.  Приблизно щомісяця
4.  Щотижня

012. Наскільки корисною для Вас як для педагога є співпраця з психологом?
1.  Корисна, маю позитивний досвід
2.  Маю негативний досвід 
3.  Складно відповісти

013. Чи звертались Ви до практичного психолога з пропозицією попрацювати з класом або окремими учнями (батьками)?
1.  Так
2.  Ні

014. Якщо ні, то чому саме Ви не зверталися до практичного психолога? 
1.  Відсутність практичного психолога у закладі освіти
2.  Не було необхідності
3.  «Звик(ла) самостійно справлятися» 
4.  Низький рівень кваліфікації психолога
5.  Немає довіри до психолога
6.  Психолог сам виявляє ініціативу

015. Як, на Вашу думку, сприймають психолога учні (вихованці, студенти), батьки, педагогічний колектив (позначте відповідь у кожному рядку):
	№ з/п
	Твердження
	Позитивно
	Негативно
	Байдуже

	1
	Сприйняття психолога учнями
	
	
	

	2
	Сприйняття психолога батьками
	
	
	

	3
	Сприйняття психолога педагогічним колективом
	
	
	



016. Чи існує у Вашому навчальному закладі посада соціального педагога? (якщо посада відсутня, перейдіть, будь ласка, до запитання № 24) 
1.  так
2.  ні

017. Чи співпрацюєте Ви з соціальним педагогом?
1.  Так
2.  Ні 
3.  Складно відповісти

018. Форми співпраці з соціальним педагогом (зробить відповідні позначки у переліку)?
1.  Консультації з учителями, батьками та учнями
2.  Організація харчування та оздоровлення учнів (вихованців, студентів) пільгових категорій
3.  Проведення просвітницьких заходів, тренінгів
4.  Обстеження матеріально-побутових умов проживання учнів, складання актів обстежень умов проживання дитини, складання соціального паспорту класу
5.  Робота з батьками (особами, які їх замінюють; опікунами)
6.  Методична робота, виступи на педрадах, консиліуми
7.  Діагностична робота з дітьми
8.  Соціально-педагогічний патронаж внутрішньо переміщених осіб (вихованці, учні, студенти)

019. Як часто Ви спілкуєтесь з соціальним педагогом для вирішення навчально-виховних проблем?
1.  Взагалі не спілкуюся 
2.  Раз у семестр
3.  Приблизно щомісяця
4.  Щотижня

020. Наскільки корисною для Вас як для педагога є співпраця з соціальним педагогом?
1.  Корисна, маю позитивний досвід
2.  Маю негативний досвід 
3.  Складно відповісти

021. Чи звертались Ви до соціального педагога з пропозицією попрацювати з класом або окремими учнями (батьками)?
1.  Так
2.  Ні

022. Якщо ні, то чому саме Ви не зверталися до соціального педагога? 
1.  Не було необхідності
2.  Звичка самостійно справлятися
3.  Некомпетентність соціального педагога, низький рівень кваліфікації соціального педагога 
4.  Немає довіри до соціального педагога
5.  Не зовсім зрозумілі функції соціального педагога
6.  Спілкуюсь тільки з психологом

023. Як, на Вашу думку, сприймають соціального педагога учні (вихованці, студенти), батьки, педагогічний колектив (позначте відповідь у кожному рядку):

	№ з/п
	Твердження
	Позитивно
	Негативно
	Байдуже

	1
	Сприйняття соціального педагога учнями
	
	
	

	2
	Сприйняття соціального педагога батьками
	
	
	

	3
	Сприйняття соціального педагога педагогічним колективом
	
	
	



024. Наскільки є важливою діяльність психологічної служби у системі освіти ?
1.  Важлива
2.  Заважає працювати
3.  Не знаю
4.  Непотрібна 
025. Оцініть діяльність практичного психолога і соціального педагога за 12-бальною шкалою, у якій 12 – найвища оцінка, 1 – найнижча (дайте відповідь у кожному рядку).
	№ з/п
	Посада
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12

	1.
	практичний психолог
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.
	соціальний педагога
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