МЕТОДИЧНІ РЕКОМЕНДАЦІЇ 
 ОРГАНІЗАЦІЇ ДІЯЛЬНОСТІ ПРАЦІВНИКІВ ПСИХОЛОГІЧНОЇ СЛУЖБИ ГЛИБОЦЬКОГО РАЙОНУ
 у 2014 – 2015 н.р.
Методичні рекомендації для психологів

Психологічна служба діє відповідно до статей 21, 22  Закону України "Про освіту" та Положення про психологічну службу системи освіти України, затвердженого наказом Міністерства освіти і науки України від 02.07.2009 р. № 616, зареєстрованого в Міністерстві юстиції України 23.07. 2009 р. за № 687/16703.

 Організація діяльності психологічної служби в системі освіти України забезпечується практичними психологами та соціальними педагогами і здійснюється на основі законів та інших нормативно-правових документів України.

 Основною метою діяльності психологічної служби є психологічне забезпечення та підвищення ефективності педагогічного процесу, захист психічного здоров’я і соціального благополуччя усіх його учасників. Реалізація психологічного супроводу в закладах освіти відбувається через просвітницько-профілактичну, консультативну, прогностичну, захисну, діагностичну та корекційно-відновлювальну форми роботи. Найголовнішими напрямами психологічного супроводу залишається корекційно-відновлювальна, соціально-перетворювальна та консультативна робота.
 У 2014/2015 н.р. НМЦ практичної психології та соціальної роботи Інституту післядипломної педагогічної освіти Чернівецької області, управління освіти Глибоцької РДА та працівники психологічної служби (психологи та соціальні педагоги), посилюють свою діяльність у напрямку консультативної допомоги учнівській молоді з приводу страхів і переживань за батьків, рідних, які були учасниками військових дій в Україні та напрямку просвітницької діяльності з всіма учасниками навчально-виховного процесу стосовно методів подолання стресу, агресивних реакцій, зняття напруги, які викликані нестабільною соціально-політичною ситуацією в країні. Крім цього, посиленої психологічної допомоги потребують діти та сім’ї переселенців зі східних регіонів країни.


Практичний психолог, залежно від спеціалізації навчального закладу та виявлених діагностичними процедурами, моніторингами проблем обирає пріоритетні напрями своєї діяльності. Разом із тим існує кілька основних напрямів, які має забезпечити психолог у 2014/2015 н.р.:

· Розвиток психологічної компетентності керівників навчальних закладів;

· Розвиток духовної культури педагогів (учнів);

· Оновлення якості психологічного супроводу роботи з дітьми, які схильні до девіантної, адиктивної поведінки (застосування технології формування ціннісних орієнтацій, технології медіації та проведення первинного інтерв’ю з кожним підлітком на предмет виявлення проблем у сім’ї, школі, близькому оточенні, що можуть сформувати девіантність у поведінці);

· Психолого-педагогічний супровід розвитку обдарованості учнів;

· Психолого-педагогічний супровід навчання дитини з особливими потребами;
·    Забезпечення впровадження та викладання в навчальному закладі психологічно-орієнтованих спецкурсів, факультативних програм: «Психологія», «Психологія особистості», «Основи педагогіки і психології» «Статеве виховання», «години психолога» – або як варіативну складову, або як навчальну діяльність в межах 40 робочих годин.

Моніторингові дослідження психологічної служби району:

(для психологів та соціальних педагогів)

   -     моніторинг щодо адаптації учнів до навчання в школі учнів 1-х, 5-х класів ( двічі на рік до 25жовтня та до 5 травня);

· моніторинг стану вживання учнями алкоголю, куріння та наркотичних речовин; ( до 25 листопада);

· моніторинг обізнаності про інфікування ВІЛ, СНІДу; ( до 10 грудня);

· моніторинг банку дітей трудових мігрантів (з постійним вивченням їхніх потреб та проблем);( до 10 жовтня). На таких дітей має бути заповнена діагностична картка і соціальний паспорт. У журналі щоденного обліку мають бути відображені різні консультації, індивідуальна та групова форми роботи, оновлення банку даних таких дітей та дітей з різним статусом;

· опитування учнів 7-11 класів з проблем жорстокого поводження з дітьми в сім’ї та школі і проявів насильства в учнівському колективі (до 28 лютого);

· моніторинг вивчення ціннісних орієнтирів шкільної молоді (до 1 квітня);

· моніторинг якості правовиховної роботи, що проводиться у навчальному закладі (до 1 квітня).

    Після проведення даних досліджень необхідно подати дані в управління освіти, методисту-психологу в паперовому та електронному варіантах, з аналізом результатів та порівняльною характеристикою за минулий рік, а також на батьківських зборах та на педрадах звітувати перед педагогами та батьками з метою ознайомлення їх з отриманими результатами даного моніторингу.  Постійно розробляти рекомендації для педагогів та для батьків з метою профілактики виникнення певних проблем в поведінці шкільної молоді по кожній з вищезазначених проблем.

Працівники психологічної служби району повинні оновлювати   банк зі списками дітей, які вже скоювали злочини або схильні до девіантної поведінки, індивідуальні картки, соціальні паспорти та індивідуальні програми за якими психологи та соціальні педагоги працюють з дітьми «групи ризику».

Співпраця з адміністрацією школи (ДНЗ)
Відповідно до програми розвитку психологічної служби системи освіти України (наказ Міністерства освіти і науки від 06.08.2013 №1106 «Про затвердження Плану заходів Міністерства освіти і науки щодо розвитку психологічної служби на період до 2017 року») одним із пріоритетних завдань діяльності психологічної служби у 2014/2015 н.р. є розвиток компетентності завідувачів ДНЗ, директорів загальноосвітніх навчальних закладів у галузі практичної психології. Працівники психологічної служби мають заповнити прогалини в знаннях з психології людських стосунків і управління, і допомогти керівникам отримати практичні навички взаємодії в групі та зрозуміти роль психологічної служби в школі, адже ключовими особами у школі, які безпосередньо відповідають за мікроклімат – є керівник та психолог. Вдосконалення діяльності директора, потребують наступні фактори: вміння створювати нормальний психологічний клімат в колективі; використання ефективних стилів керівництва з людьми; наявність авторитету серед колег; наявність емпатії; чітке розуміння і прийняття цілей функціонування школи; уміння впливати на інших людей; прагнення до інновацій. 

Дані показники актуалізують важливість системної роботи практичних психологів (соціальних педагогів) із педагогічним колективом та адміністрацією закладу щодо накопичення нормативно визначених знань, умінь і навичок про психологічну службу, формування й розвиток здатності практично використовувати ресурси фахівців, особливо в складних учнівсько-педагогічних ситуаціях.
 Для цього рекомендую:

1. Реалізація «Програми розвитку психологічної компетентності керівників навчальних закладів Чернівецької області «Роль, місце та основні функції практичного психолога, соціального педагога в організації навчально-виховного процесу», схваленої Вченою радою ІППОЧО (протокол № 1/3 від 13.03.2014) методистом, що відповідає за психологічну службу та фахівцями  Глибоцького району  (нагадую, що 1-ий такий семінар відбувся  04.04.2014р. на базі управління освіти Глибоцької РДА);
2. Здійснення просвітницької роботи в педагогічних колективах: ініціювати первинне або повторне ознайомлення з основними документами, правами і обов’язками практичних психологів і соціальних педагогів. Систематично ознайомлювати керівника закладу з основними завданнями, визначеними обласним НМЦ практичної психології і соціальної роботи, керівником районної психологічної служби.

3. Оперативно  подавати  керівнику закладу результати соціально-психологічних моніторингів з рекомендаціями для внесення коректив у навчально-виховний процес як з точки зору його змісту, так і з точки зору вдосконалення форм і методів роботи.
4. Оформити в учительській «Журнал запитів (звернень) до працівників психологічної служби (ППС)», в якому зазначати усю можливу публічну інформацію з дотриманням правил конфіденційності в інтересах дитини: дату/час запиту; п.і.б. того, хто звернувся; кому адресовано запит (психологу чи соціальному педагогу; можливо – обом); формулювання запиту (опис ситуації); очікувані дії фахівців ПС; відмітка про виконання (опис та результати здійснених заходів, рекомендації). Доповідати керівнику навчального закладу про стан взаємодії працівників ПС з педагогічним колективом (повідомлення вчителів про проблемні ситуації у класі – оперативно чи із запізненням; залучення працівників ПС до вирішення конфліктних ситуацій, виконання педагогами рекомендацій працівників ПС щодо усунення негативних явищ в учнівських колективах щоквартально) на апаратній нараді. 

Шляхи формування духовної культури усіх учасників навчально-виховного процесу школи
Питання розвитку духовної культури – надзвичайно важливе, оскільки духовність визначає спрямованість усіх розумових, емоційно-чуттєвих, вольових якостей людини, її здатність до самоусвідомлення себе, як особистості.

 Тому, з вересня 2014 року, працівники НМЦППСР, методист-психолог РМЦ Колесник А.І., рекомендують впровадити в практичну діяльність психологів методичний комплекс  «Формування ціннісних орієнтацій як регуляторів процесу особистісної самореалізації» (Упорядники: Романовська Д.Д., Ілащук О.В.), що містить діагностично-корекційну технологію-гру для підлітків і дорослих, яка орієнтована на актуалізацію моральних цінностей людини, корекцію життєво-важливих цінностей, розвиток вміння конструктивно реагувати у складних (конфліктних) ситуаціях. При обговоренні кожного етапу гри-технології «Мої цінності» педагогічні працівники (підлітки) мають змогу усвідомити смислові значення вибраних цінностей з кожної групи («Суспільна відповідальність», «Влада», «Індивідуальний розвиток», «Міжособистісні відносини», «Стабільність», «Стиль життя»), визначити декілька вищих й однаково значущих цінностей, а також усвідомити особисте «поле цінностей», яке сприяє (чи перешкоджає) створенню ситуації успіху в житті. Крім цього, використання матеріалів посібника актуалізує потребу в подоланні духовного дисонансу спонукає особистість до активного духовного саморозвитку, упорядкування цінностей, віднаходження конструктивних життєвих смислів, реконструювання образу «Я». Таким чином, завданням практичного психолога у 2014/2015 н.р. є створення умов для самореалізації духовного потенціалу педагогів (учнів), творчого самовтілення їх можливостей, урізноманітнення життєвих проявів, ствердження і вироблення нових духовних орієнтирів.
 Додатковий психологічний інструментарій щодо вивчення та корекції системи цінностей розміщено на сайті ІППОЧО, сторінці НМЦППСР (розділ «Психодіагностичний та психокорекційний інструментарій»).

Психологічний супровід роботи з дітьми, які схильні до девіантної, адиктивної поведінки

Психологічний супровід роботи з дітьми, які схильні до девіантної, адиктивної поведінки передбачає активізацію просвітницько-профілактичних заходів, глибинне психодіагностичне вивчення особистості дитини, аналітичне вивчення сімейних взаємостосунків, індивідуальну та групову корекційну роботу. При здійсненні психологічного супроводу дітей, які схильні до девіантної, адиктивної поведінки обов’язковим є дослідження структури особистості та моніторинг змін у поведінці дітей з девіантною та деліквентною поведінкою за допомогою психодіагностичного мінімуму, який складає не менше 7-10 методик (із запропонованого інструментарію на 55 методик). Моніторингові зрізи необхідно проводити один раз на три місяці (протягом навчального року - три зрізи). Результати дослідження мають бути відтворені в індивідуально-діагностичній картці учня із висновками та рекомендаціями. За результатами дослідження має бути написана психологічна характеристика та внесені зміни у соціальний паспорт учня, яку потрібно надати класному керівникові, у відділ кримінальної міліції у справах дітей (за запитом). Тобто, протягом навчального року на дитину, що стоїть на обліку, або схильна до правопорушень, має бути три динамічні характеристики. 

Працівниками психологічної служби навчального закладу потрібно подати методисту, який відповідає за психологічну службу копії із внесеними змінами три рази на рік – до 1 грудня, до 1 березня, до 1 червня:

· індивідуальної психодіагностичної картки учня;

· соціального паспорта учня;

· психологічної та соціально-педагогічної характеристики на учня. 



Крім цього, працівник психологічної служби у І семестрі має провести первинне консультування з підлітками щодо виявлення проблем в сім’ї та школі, які можуть сформувати девіантність у поведінці. За результатами проведеної консультативної роботи  практичний психолог повинен оформити детальний протокол. У разі виникнення проблемних ситуацій та порушень учнями норм соціальної поведінки практичному психологу необхідно подати також заповнену карту опису ситуації, згідно форми, розробленої науково-методичним центром практичної психології і соціальної роботи.

За результатами психодіагностичних досліджень має організовуватися чітка системно-корекційна робота (в об’ємі 30-40 годин) з учнями, які скоїли злочин або перебувають на внутрішкільному обліку. 

Просвітницько-профілактичний напрям роботи працівників психологічної служби в закладах освіти протягом 2014/2015 н.р., має здійснюватися за допомогою взаємодії з соціальним педагогом, батьками, класним керівником,  через викладання психологічно-орієнтованих спецкурсів, факультативів, а також проектної діяльності. 

Впровадження інноваційної технології «медіації», створення «шкільних служб порозумінь» дозволять практичним психологам запобігти негативним явищам в учнівському середовищі, і не тільки в учнівському. Найчастіше учні підліткового віку (13-15 років) гостро відчувають потребу у допомозі при вирішенні конфліктних ситуацій, але ця допомога має бути не нав’язливою чи повчальною, оскільки все, що говорить дорослий сприймається як «вороже» і не обов’язкове. Вважаємо, що в такому віці потрібно більше уваги приділяти формуванню навичок стратегії вирішення конфліктів шляхом співробітництва, тобто конструктивним шляхом, а не через суперництво. 

Медіація (англ. mediation – посередництво) – вид альтернативного врегулювання суперечок, метод вирішення конфліктів із залученням посередника (медіатора), який допомагає усім залученим сторонам налагодити процес комунікації і проаналізувати конфліктну ситуацію таким чином, щоб вони самі змогли обрати той варіант рішення, який би задовольнив інтереси і потреби усіх учасників конфлікту. 

Шкільна служба порозуміння (ШСП) – це команда підготовлених старшокласників-посередників (медіаторів), які допомагають своїм одноліткам розв’язувати конфлікти мирним шляхом, використовуючи в роботі відновні практики – медіацію однолітків, коло прийняття рішень, і працюють над формуванням безпечної атмосфери в навчальному закладі. Роботу ШСП організовує координатор, зазвичай – практичний психолог чи соціальний педагог, який пройшов підготовку і володіє знаннями та навичками з організації та керування. 

Медіація як процес проходить за наступним алгоритмом: 1. тебе уважно вислухають; 2. поставлять запитання, щоб краще зрозуміти ситуацію; 3. поважатимуть твою позицію; е шукатимуть правих і винних у конфлікті; 4. не даватимуть порад; 5. однаково сприятимуть обом сторонам конфлікту; 6. допоможуть сторонам самостійно прийняти справедливе рішення.

Обласний НМЦ практичної психології і соціальної роботи, методист-психолог РМЦ, рекомендує створення в навчальних закладах шкільних служб порозуміння, утворення команди медіаторів – учнів 8-10 класів та оволодіння ними технологією медіації (проект розроблено спільно з кафедрою загальної та соціальної педагогіки ЧНУ ім. Ю.Федьковича «Шкільна служба порозуміння: впровадження медіації у загальноосвітніх навчальних закладах Чернівецької області» (схвалено Вченою радою ІППОЧО від 12.06.2014).

Психолого-педагогічний супровід обдарованої дитини
Зміст психолого-педагогічного супроводу обдарованої і талановитої учнівської молоді полягає у здійсненні ряді заходів психологічної допомоги та підтримки, що буде викликати інтерес, мотиваційну готовність та ефективність у здійсненні дослідницької, пошукової та експериментальної роботи в навчальному закладі. Практичний психолог відіграє ключову роль у виявленні та розвитку комплексу особистісних властивостей учнів, які забезпечать досягнення успіху у тій чи іншій сфері науково-дослідницької роботи. Цільова група, з якою рекомендується розпочинати системний психологічний супровід розвитку обдарованості – це учні 7-8 класів, хоча і в більш ранньому віці таку роботу також варто здійснювати.

Етапи розгортання стратегії психологічного супроводу:
1. Комплексна діагностика особистості учня, формування “психологічного паспорту школяра”.

2.  Стимулюючий – актуалізація наявних та формування нових інтересів, мотивів, сенсів і перспектив особистості шляхом.

3. Орієнтуючий – орієнтація старшокласника у науково-дослідному полі вибору майбутньої теми наукового дослідження з обов’язковим врахуванням даних “психологічного паспорта школяра”. 

4. Цілеутворюючий – формування стратегії успіху, а саме визначення особистих цілей, конкретизації мети майбутнього наукового дослідження.

5. Операційно-корекційний – проведення психологічних занять із використанням арт-терапевтичних, психо-драматичних, нейро-лінгвістичних технологій із розвитку креативності, творчого мислення, емоційно-вольової готовності до участі у наукових конкурсах-захистах і олімпіадах. 

6. Емоційно-стабілізуючий – фіксація позитивного налаштування та утвердження стану емоційного задоволення від роботи, презентація і позитивне оцінювання роботи учня, що сприяє переживанням творчого стану, натхнення, осяяння, психологічного комфорту.

Рекомендований психодіагностичний інструментарій:

І. Для виявлення академічно обдарованих учнів рекомендується використовувати наступні психодіагностичні методики:

1. Методика «Інтелектуальна лабільність» - використовується з метою вивчення лабільності (здібності переключати увагу, вміння швидко переходити з виконання одних завдань на інші, при цьому не допускаючи помилок), а також з метою прогнозу успішності в навчанні та засвоєнні нових видів діяльності.

 2. Інтелектуальний тест IQ за Г.Ю.Айзенком – визначення рівня інтелектуальних здібностей учнів. 

3. Визначення домінуючого фактору за Карлою Ханнафорд – використовується з метою виявлення особливостей навчання кожного учня та виявлення рівня стресостійкості (психологічного імунітету учнів). Домінуючі профілі, що були описані Деннісоном, визначають літеральне домінування очей, вух і рук по відношенню до ведучої півкулі мозку. Такі моделі літерального домінування у значній мірі впливають на спосіб, яким людина проводить внутрішню обробку інформації і, відповідно, на навчальні стратегії, яким вона надає перевагу. 
4. Експертна оцінка вчителів. Експерти (класні керівники) оцінюють наявність тих чи інших критеріїв обдарованості учнів за дванадцятибальною системою. Критерії взяті з методики Хаана і Кафа на виявлення обдарованих дітей (інтелектуальних здібностей). За результатами експертної оцінки виводиться середній бал академічної обдарованості кожного учня. Експерти (вчителі-предметники) вибирають учнів, які зацікавлені у вивченні тих чи інших предметів та проявляють видимі успіхи. 

ІІ. Для моніторингу емоційно-вольової сфери учнів, що здійснюють написання наукових робіт використовувалися наступні психодіагностичні методики та методи:

1. Моторна проба Шварцландера – допомагає визначити рівень домагань особистості. 
2. Дослідження локусу суб’єктивного контролю – розроблена Є.Ф. Бажіним та ін. на основі шкали локусу контролю Дж. Роттера. 

3. Для дослідження емоційного стану учня можна використовувати опитувальник САН  або адаптований тест К. Маркерта «Дослідження емоційних станів».
Заходи психокорекційно-розвивального впливу

По завершенні основного психодіагностичного етапу рекомендується проводити групові (години психолога) та індивідуальні зустрічі з учнями з використанням ресурсних та технологій впливу. Впровадження в роботу практичних психологів цієї стратегії (психодіагностика, тренінгові зустрічі, години спілкування, інтерактивні заняття, групові та індивідуальні консультації учнів та батьків, просвітницька робота серед педагогів та батьків) з метою виявлення та розвитку інтелектуальної та креативної сфер учнівської діяльності є більш ефективним забезпеченням самовизначення творчої особистості в майбутній професії.
Для групових зустрічей рекомендовано:

1. Мотиваційну. Мета: формування внутрішньої мотивації до навчання, саморозвитку, успіху, отримання додаткових балів до вступу, самоактуалізації.

2. Ресурсну. Мета: усвідомлення креативності в собі як ресурсу творчої діяльності і її розвиток; розвиток ресурсної сфери особистості: внутрішньої та зовнішньої; сформувати навички і вміння управління власним креативним процесом.

3. Стратегічну. Мета: формування навичок стратегічного мислення та стратегії успіху, досягнення цілі.

Індивідуальне консультування учнів з метою надання психологічної підтримки. Консультування учнів має відбуватися із використанням релаксаційних вправ для зняття емоційного напруження, арт-терпевтичних технологій, карток «Креатив» (Т&Т «Техніки і Технології») з метою активізації творчого потенціалу, розкриття внутрішніх ресурсів особистості обдарованих учнів.

Для якісної та ефективної роботи практичного психолога 

рекомендуємо наступну фахову літературу:

1. Романовська Д.Д. Психологічний та соціально-педагогічний супровід навчання і виховання «особливої» дитини в школі: методичний посібник / Д.Д. Романовська, С.І. Собкова. ― Чернівці, 2009 ―196 с.

2. В.Г. Панок. Психоконсультативні стратегії діяльності практичного психолога системи освіти: навчально-методичний посібник / В.Г. Панок, Я.В. Чаплак, Д.Д. Романовська. ― Чернівці, «Рута».― 2010.

3. Луценко Ю.А. Діти –правопорушники: що робити?/ Ю. Луценко ​― К.: Шк.світ, 2010. ―128с.― (Бібліотека  «Шкільного світу»).

4. Лемак М.В. Психологу для роботи: діагностичні методики. ― [збірник психодіагностичних методик] / М.В. Лемак, В.Ю. Петрище. ―  Ужгород, 2011.

5. Романовська Д.Д. Психологічниий супровід удосконалення педагогічних працівників: методичний посібник / Д.Д. Романовська, С.І. Собкова. ― Чернівці, 2009. ― 232 с.

6. Романовська Д.Д. Стратегії соціально-психологічного супроводу учнів з девіантною поведінкою: методичний посібник / Д.Д. Романовська, Л.В. Боярин. ― Чернівці, 2012. ―128 с.

7. Романовська Д.Д. Психологічні стратегії формування позитивного мікроклімату в навчальному закладі: методичний посібник / Д.Д. Романовська, О.В. Ілащук. ― ― Чернівці, 2012. ― 180 с.

8. Д.Д. Романовська. Тренінгове опанування учнями проблемно-вирішальної поведінки [методичний посібник з практичної психології] /  Д.Д. Романовська .― Чернівці, 2003.― 23 с.

9. Романовська Д.Д. Формування ціннісних орієнтацій як регуляторів процесу особистісної самореалізації учнів. Методичний комплекс / Д.Д. Романовська, О.В. Ілащук. – Чернівці, 2013. – 28 с.
Методичні рекомендації щодо організації діяльності соціальних педагогів навчальних закладів усіх типів у 2014/2015 н.р.

Діяльність соціальних педагогів у структурі психологічної служби системи освіти регламентується статтями 21, 22 Закону України «Про освіту» (ст. 21 «Психологічна служба системи освіти»; ст.22 «Соціально-педагогічний патронаж») та Положенням про психологічну службу системи освіти України від 02.07.09 р. № 616, наказом Міністерства освіти і науки України від 28.12.2006 р. № 864 «Про планування діяльності та ведення документації соціальних педагогів, соціальних педагогів по роботі з дітьми-інвалідами системи Міністерства освіти і науки України». Соціальний педагог організовує свою діяльність відповідно до запитів адміністрації, педагогічного колективу, батьків, учнів та у тісній співпраці із практичним психологом навчального закладу. 

З метою проведення ефективної роботи соціальним педагогам навчальних закладів усіх типів доцільно працювати в рамках організаційної моделі діяльності соціального педагога, яка включає в себе наступні напрями:

• Робота з дітьми (соціальний патронаж соціально-незахищених категорій дітей; соціальний супровід дитини під час адаптації до умов навчального закладу та особливостей навчально-виховного процесу; вивчення особливостей соціального розвитку дитини/сім’ї/колективу; консультування та допомога дітям, які опинилися у складних життєвих обставинах; соціальні технології у сфері профілактики та подолання асоціальних проявів у поведінці дітей, негативних явищ в учнівському середовищі; формування життєвої компетентності, здорового способу життя).

• Робота з педагогічними працівниками (просвіта/консультування з актуальних питань навчально-виховного процесу, особливостей сімейного виховання, соціального розвитку дитини; соціально-педагогічний супровід функціонування дитячого/педагогічного колективу на різних етапах його існування; вивчення особливостей педагогічної діяльності; інноваційні форми і методи роботи соціального педагога з вчителями).

• Робота з батьками (психологічна просвіта/консультування з питань сімейного виховання, забезпечення прав дитини відповідно до міжнародного та національного законодавства; формування батьківської відповідальності, вивчення особливостей умов сімейного виховання, мікроклімату; інноваційні форми і методи роботи соціального педагога з батьками).

У 2014-2015 н. р. соціальним педагогам закладів освіти особливу увагу варто приділити таким напрямкам роботи:

· збільшенню кількості годин для здійснення соціально-психологічного супроводу дітей з девіантною поведінкою та запровадженню новітніх форм роботи;

· соціальному супроводу дітей, що мають проблеми з відвідуванням навчального закладу;
· соціально-педагогічній роботі та соціально-правовому захисту дітей, що потрапили в складні життєві обставини, постраждали від складних суспільно-політичних умов; переселенців з окупованих територій та східних областей України;
· профілактиці та протидії насильству, булінгу, дискримінації  в учнівському середовищі.
Діяльність соціального педагога з дітьми, які схильні до девіантної поведінки

Профілактика девіантної поведінки нерозривно пов'язана з процесом соціалізації особистості і залежить від таких умов, як:

· комплексність (проведення спільних заходів не тільки на соціально-психологічному, але й економічному, правовому, медико-санітарному, педагогічному рівнях);

· послідовність, диференційованість (залежно від індивідуально-психологічних особливостей людини і особливостей її оточення);

· своєчасність (надання допомоги на ранніх етапах виникнення схильності до девіантної поведінки);

· пріоритет превентивності соціальних проблем, прогностичність (спрямованість у майбутнє, насичене позитивними цінностями і цілями, планування життєвих цілей без девіантної поведінки).

Оновленню будуть сприяти такі форми психопрофілактичної роботи з підлітками:

- організація соціального середовища, в рамках якого передбачається соціальна реклама з формування настанов на здоровий спосіб життя, створення негативної громадської думки щодо проявів девіантної поведінки, насамперед, через засоби масового інформування в закладі – листівки, флаєри, банери, інформаційні стенди;

- формування соціальних зон підтримки, зокрема, через організацію і підтримку громадських організацій, молодіжних рухів, впровадження цікавих проектів;

- інформування, що передбачає вплив на когнітивні процеси особистості для підвищення її здатності приймати конструктивні рішення щодо власної поведінки; здійснюється через організацію лекцій, бесід, групових дискусій, поширення відео- і телефільмів з подальшим обговоренням тощо;

- активне навчання соціально-корисним навичкам, активізація особистісних ресурсів, що реалізуються на тренінгах, зокрема, тренінгах асертивності або резистентності до негативних соціальних впливів, у групах спілкування і особистісного зростання, у тренінгових групах тощо;

- організація діяльності, альтернативної девіантній поведінці, зокрема, через залучення особистості до пізнавальної діяльності, спорту, мистецтва, випробування себе у позитивній діяльності (подорожі, похід у гори, екстремальні види спорту, робота арт-майстерень тощо);

- організація здорового способу життя, що передбачає розвиток екологічної культури особистості, дотримання режиму навчання й відпочинку.

Важливою є робота соціального педагога із батьками учнів. Родина і оточення є головним джерелом формування захисних механізмів у дитини, які сприяють розвитку відчуття власної значущості, незалежності. Батьки мають слідкувати за соціальним оточенням дитини, нейтралізуючи або відсікаючи те, що шкодить її нормальному розвитку. Так в умовах перенасиченості інформаційного простору дуже корисно контролювати інформаційний потік, що нав’язується дитині. 

У вихованні дитини батьки мають дотримуватись таких рекомендацій: виховувати дитину так, щоб вона перебувала у злагоді із собою і своїми відчуттями; була здатною адекватно проявити свої почуття; підтримувати здорові стосунки з іншими людьми, піклуватися про себе.

Соціальний супровід дітей, що мають проблеми з відвідуванням навчального закладу
Особливу увагу необхідно звернути на учнів, які пропускають заняття в начальному закладі без поважних причин, завести банк даних та соціальні паспорти на цих дітей, регулярно проводити бесіди з ними (налагодити доброзичливі стосунки), взяти під особистий контроль відвідування ними навчального закладу, з’ясовувати причини прогулів, сприяти вирішенню конфліктних ситуацій у класі (групі), з педагогами, батьками, разом з психологом провести діагностичні дослідження особистісних рис та спостереження за поведінкою під час занять, перерв, встановити соціальне оточення цих дітей (приналежність до молодіжних рухів, релігійних конфесій, соціально-референтних груп). За результатами діагностичного обстеження розробити відповідні рекомендації для вчителів та батьків. Налагодити співпрацю з батьками (відвідування на дому), з’ясувати матеріально-побутові умови проживання сім'ї, а також проблеми у взаємостосунках. 

Основне завдання соціального педагога в роботі з дітьми, які мають проблеми з відвідуванням навчального закладу:

· організувати соціально-перетворювальну роботу та сформувати адекватну мотивацію та позитивне ставлення до навчального закладу;

· забезпечити залучення цих дітей до спортивних секцій, шкільних гуртків, клубів за інтересами, проектної діяльності в навчальному закладі, проведенню тренінгових, корекційно-розвивальних програм;

· здійснити заходи соціально-педагогічної допомоги батькам та навчити їх прийомам і методам активного слухання, підтримки та конструктивного спілкування.

Соціально-педагогічна робота щодо соціально-правового захисту дітей, які потрапили в складні життєві обставини

Соціально-педагогічна робота та соціально-правовий захист дітей, які потрапили в складні життєві обставини, здійснюється у закладах освіти відповідно до Конвенції ООН про права дитини, Сімейного кодексу України, Законів України «Про охорону дитинства».
За визначенням Закону України «Про соціальні послуги» складними визначаються такі життєві обставини, що об'єктивно порушують нормальну життєдіяльність особи, наслідки яких вона не може подолати самостійно (інвалідність, часткова втрата рухової активності у зв'язку із станом здоров'я, самотність, сирітство, безпритульність, відсутність житла або роботи, насильство, зневажливе ставлення та негативні стосунки в сім'ї, малозабезпеченість, психологічний чи психічний розлад, стихійне лихо, катастрофа тощо).

Сім'я,  що  перебуває  у  складних  життєвих  обставинах  –  це  сім'я,  яка втратила свої виховні можливості через виникнення таких  умов, що  порушують  нормальну  життєдіяльність  одного  або  кількох  членів  сім'ї, наслідки яких вони не можуть подолати самостійно. Такі сім'ї поділяються на три групи : 

-  сім'ї,  у  яких  виникли  проблеми  через  матеріальні  труднощі,  а  саме: внаслідок  безробіття,  відсутності  житла,  необхідності  лікування  членів  родини.  Особливо  гостро  ця  проблема  постає  для багатодітних  сімей,  одиноких  матерів  (батьків),  у  сім'ях,  де  один з батьків втратив працездатність через хворобу, випускників інтернатних закладів, малозабезпечених родин; 

-  сім'ї,  у  яких  виникли  складнощі  через  юридичні  проблеми,  а  саме: через необізнаність щодо своїх прав та обов’язків, брак коштів на відновлення  документів  (прописки,  свідоцтва  про  народження, оформлення аліментів) тощо;

 - сім'ї, в яких виникли психологічні проблеми. Наприклад, з приводу труднощів  перехідного віку дитини, при повторному шлюбі матері чи батька, у разі гіперконтролю з боку батьків, незадоволення потреби в спілкуванні,  насильства  з  боку одного з членів родини, бездоглядності дитини тощо.  

Таким чином, до переліку складних життєвих обставин відноситься: 

· жорстоке поводження з дитиною (недбале ставлення до дитини, бездоглядність), насильство в сім’ї, експлуатація дитини, втягування її у жебрацтво або протиправну діяльність, заохочення дитини до споживання алкоголю, наркотичних речовин; 

· позбавлення дитини батьківського піклування внаслідок розладу здоров'я батьків, осіб, які їх замінюють, направлення їх на довготривале стаціонарне лікування чи реабілітацію, відсутність протягом тривалого часу батьків, осіб, які їх замінюють,  їхнє ув'язнення, постійна зміна проживання сім’ї, що призводить до погіршення стану здоров'я  дитини, смерть батьків; 

· проживання сім'ї у непридатних для життя умовах, тривалий конфлікт у родині; 
· прояви девіантної поведінки дитини (асоціальної,  кримінальної, аморальної, аутодеструктивної – суїцидальної, віктимної, адиктивної);
· перебування дитини в екстремальній життєвій ситуації (в зоні міжетнічних чи міжрелігійних конфліктів, аварій, катастроф, збройних конфліктів) тощо.
Соціальні педагоги мають звертати увагу на ознаки, що вказують на ймовірність виникнення ризиків для життя, здоров'я та розвитку дитини. Такими ризиками є ситуації, коли батьки або особи, які їх замінюють:

· не цікавляться навчальною діяльністю дитини, вихованням в дошкільному навчальному закладі (не відвідують батьківських зборів, не контактують з педагогами закладу, не готують дитину до участі у позаурочних та позашкільних заходах);

· під час відвідування навчального закладу перебувають у стані алкогольного сп'яніння або під дією наркотичних речовин. Наявні повідомлення дітей, осіб, знайомих із сім'єю, про факти надмірного вживання алкоголю, наркотичних речовин, схильності до азартних ігор та відвідування ігрових клубів;

· систематично проявляють агресивну поведінку до працівників закладу освіти, батьків інших дітей;

· ігнорують рекомендації  працівників  закладу освіти щодо виховання дитини, що призводить або може призвести до затримки її розвитку, погіршення емоційного стану, здоров'я, соціальної ізоляції та інших несприятливих наслідків; 

· не дотримуються санітарно-гігієнічних норм та правил безпечної поведінки (що призводить до виникнення ризику інфікування дитини);

· мають ознаки пригніченого психоемоційного стану, розладів психічного здоров’я, суїцидальної поведінки, що ускладнює процес догляду та виховання дитини;  

· не забезпечують необхідного медичного догляду за дитиною, що може призвести до серйозних порушень здоров’я; 

· жорстоко поводяться з членами сім'ї (одним із батьків, іншою дитиною, іншою особою), з домашніми тваринами;

· допускають перебування в помешканні, де проживає дитина, сторонніх осіб, схильних до вживання алкоголю, наркотичних речовин;

· не забезпечують дитину кишеньковими коштами;  

· перекладають відповідальність по догляду за молодшими дітьми на інших. 

У дітей, які потрапили в складні життєві обставини, спостерігається: знижена здатність контролювати свою поведінку; демонстративна хоробрість; агресія стосовно інших дітей або дорослих; ознаки бродяжницва; перебування у вечірній і нічний час на вулиці без супроводу дорослих, відвідування комп’ютерних клубів.
У разі, якщо дитина потрапила у складні життєві обставини чи виявлено ознаки, фактори, що можуть вказувати на ризики щодо їх виникнення, соціальний педагог повідомляє адміністрацію закладу, спільно з якою має дотримуватись наступного алгоритму дій:
· вивчити ситуацію стосовно дитини, яка потребує захисту, та провести заходи з попередження, усунення загрози життю і здоров’ю дитини;

· за потреби – ініціювати проведення медичного огляду дитини чи направлення її до закладу охорони здоров’я, 

· підготувати направлення інформації до служб, які забезпечують соціально-правовий захист дітей, районного, міського відділу, управління освіти; 

· ініціювати перед адміністрацією закладу створення тимчасової команди індивідуальної підтримки дитини (для роботи з окремим випадком), у складі якої допомогти у визначенні повноважень членів команди та відповідальності за проведення діагностики ситуації, оцінки потреб дитини та забезпечити реалізацію заходів індивідуального плану роботи з дитиною; 

· у складі команди розробити індивідуальний план роботи з дитиною, яка має ознаки потрапляння у складні життєві обставини;

· сприяти максимальному залученню відповідних спеціалістів суміжних галузей місцевого, районного та обласного рівнів для реалізації індивідуального плану роботи з дитиною та її сім’єю;

· забезпечити ефективну взаємодію працівників закладу освіти, спрямовану на раннє виявлення кожної дитини, яка має ознаки перебування у складних життєвих обставинах, та надання їй необхідної допомоги відповідно до потреб;

· створити умови для реалізації заходів, визначених індивідуальним планом. 

Зразок індивідуальної картки та індивідуальної програми додається.

Додаток 1

Індивідуальна картка соціально-психологічного супроводу дитини, яка потрапила в складні життєві обставини

1.Прізвище, ім’я, по батькові дитини ____________________________________

2.Клас_________________

3.Дата народження_____________

4.Домашня адреса_____________________________________________________

5.Контактні телефони: _______________________________________________

6.Батьки:

мати:_______________________________________________________________

батько:_____________________________________________________________

7.Класний керівник___________________________________________________

8. Запит (від кого, короткий зміст)______________________________________

____________________________________________________________________

9. .Згода/ незгода  батьків на здійснення супроводу (зазначити позицію батьків щодо 

надання допомоги дитині )_________________________________________________
10.Короткий анамнез:  ________________________________________________

___________________________________________________________________

11.Інтереси, схильності:_______________________________________________

__________________________________________________________________________________

12. Діагностична робота з учнем

	Дата проведення
	Методика (автор, назва, спрямування)
	Результат
	Рекомендації 

	
	
	
	


13. Робота з батьками (бесіди, зустрічі, консультації)

__________________________________________________________________________________     _    _ _________________________________________________________
14. Робота з педагогічними працівниками (консультації, рекомендації)

__________________________________________________________________________________      ______________________________________________________

15.Результати проведення корекційно-розвивальної роботи з учнем

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

16. Загальні рекомендації __________________________________________________

Додаток 2 

Індивідуальний план супроводу дитини, 

яка потрапила у складні життєві обставини

Прізвище, ім’я, по батькові дитини ___________________________________________

Дата звернення _________________

Координатор випадку_______________________________________________________

Склад тимчасової команди індивідуальної підтримки дитини __________________________________________________________________________
	Заходи
	Відповідальний 
	Термін 
	Відмітка про виконання
	Результа-тивність

	Психологічні 

- консультування;

- психолого-педагогічна діагностика;

- корекція та реабілітація;

- мінімізація наслідків травм від жорстокого поводження;

- інше.
	
	
	
	

	Соціально-педагогічні

- просвітницька робота з сім’єю та дитиною;

- залучення дитини до позаурочних та позашкільних заходів, гурткової роботи;

- формування у дитини соціально важливих навичок;

- визначення та зниження ризиків впливу соціуму на дитину;

- індивідуальні консультації з навчальних предметів;

- інше.
	
	
	
	

	Медичні (за потреби )

- організація медичного огляду 

- відновлювальна  терапія;

- психіатрична допомога;

- профілактичні заходи;

- санаторно-курортне лікування;

- медичне спостереження;

- інше.
	
	
	
	

	Юридичні (за потреби і залучення фахівця)

· допомога у захисті прав та інтересів;

· представлення інтересів дитини у суді;

· допомога в оформленні документів, пенсії, опіки тощо;
· відновлення втрачених документів
	
	
	
	

	Економічні (із залученням інших організацій, установ)

- грошова допомога;

- придбання ліків, вітамінів, продуктів харчування, одягу;

- інше.
	
	
	
	

	Додаткові заходи (за результатами перегляду результативності плану)
	
	
	
	


Профілактика та протидія насильству, булінгу, дискримінації  в учнівському середовищі:
 Булінг визначають як тривале фізичне чи психічне насильство з боку індивіда або групи у відношенні індивіда, який не здатний захистити себе в даній ситуації. 
 Булінг включає чотири головні компоненти: це агресивна і негативна поведінка; здійснюється регулярно; відбувається у відносинах, учасники яких мають неоднакову владу; ця поведінка є навмисною. 
Шкільний булінг можна розділити на дві основні форми: 
1. Фізичний шкільний булінг – умисні поштовхи, удари, стусани, побої нанесення інших тілесних ушкоджень, дії сексуального характеру;
2. Психологічний шкільний булінг – насильство, пов'язане з дією на психіку, що завдає психологічну травму шляхом словесних образ або погроз, переслідування, залякування, якими навмисно формується емоційна невпевненість. До цієї форми можна віднести: вербальний булінг,(образливе ім'я, з яким постійно звертаються до жертви, обзивання, поширення образливих чуток і т.д.);  образливі жести або дії;  залякування; ізоляція (жертва навмисне ізолюється, виганяється або ігнорується частиною учнів або всім класом); вимагання (грошей, їжі, інших речей, примус що-небудь вкрасти); пошкодження та інші дії з майном (крадіжка, грабіж); шкільний кібербулінг – приниження за допомогою мобільних телефонів, Інтернету, інших електронних пристроїв (пересилання неоднозначних зображень і фотографій, поширення чуток та ін.)

Булінг - в основному латентний для оточуючих процес, але діти, які зазнали цькувань, отримують психологічну травму різного ступеня тяжкості, що призводить до тяжких наслідків. Безсумнівно, психологічної допомоги потребують як ініціатори, так і жертви булінгу.

 Норвезький психолог Дан Ольвеус наступним чином визначає типові риси учнів, схильних ставати жертвами булінгу: чутливість, замкнутість і сором’язливість, висока тривожність, невпевненість в собі, низька самооцінка, схильність до депресії; відсутність близьких друзів, успішніше спілкуються з дорослими, ніж з однолітками; фізично слабші від своїх ровесників. Ці особливості дітей є частковою причиною, а часткво – наслідком булінгу. 
Разом з тим існує й інша, чисельно менша, категорія жертв булінгу, так звані провокативні жертви або бул-жертви. Часто це діти, які відчувають труднощі в навчанні, письмі і читанні та/або страждають розладами уваги та підвищеною збудливістю. Хоча ці діти по природі не агресивні, їх поведінка часто викликає роздратування у багатьох однокласників, дорослі їх теж не люблять, що робить їх легкою здобиччю і жертвами булінгу і сприяє закріпленню соціально невигідних психологічних рис і стилю поведінки. При цьому вони часто не зустрічають підтримки, оскільки діти, які частіше за інших стають жертвами булінгу, відрізняються соціальною відчуженістю,  схильністю ухилятися від конфліктів, або, навпаки, підвищеною агресивністю. 
Діти, що стали жертвами булінгу, проявляють наступні особливості поведінки: прикидаються хворими, щоб уникнути відвідування школи; бояться одні йти до школи і зі школи, просять проводити їх на уроки, спізнюються; поведінка і звички змінюються; явні симптоми страху, що полягають у порушеннях сну і апетиту, нічному крику, відлюдкуватості і скритності; виявлення рваного верхнього одягу або пошкоджених речей; часті прохання дати грошей, злодійство; зниження якості навчання, втрата інтересу до улюблених занять; постійні синці та інші травми; мовчазливість, небажання розмовляти; як прояв крайнього ступеню: суїцид. 

З метою профілактики булінгу в навчальному закладі необхідно:
1. Для роз’яснення юридично-правових наслідків для осіб, що порушують права дітей, прав та обов’язків дітей, відповідальності за злочини, скоєні неповнолітніми соціальним педагогам організувати індивідуальні та групові консультації.

2. Постійно інформувати вчителів та дітей про прояви та наслідки насильства.

3. Працювати над створенням умов недопущення булінгу.
4. З метою формування навичок проблемно-вирішальної поведінки у дітей та підлітків організувати індивідуальну та групову роботу.

5. Проводити роботу в напрямку вдосконалення психолого-педагогічної компетенції та підвищення рівня психологічної культури вчителів (психологічне консультування, соціально-психологічні тренінги, семінари-практикуми, методоб’єднання за участю працівників психологічної служби) для підвищення ефективності взаємодії педагогів з дітьми та вироблення моделі поведінки педагогів, яка сприятиме формуванню позитивних міжособистісних стосунків в учнівському середовищі. 

6. Вдосконалювати систему роботи  з батьками, застосовуючи новітні психолого-педагогічні технології, методи та підходи (тренінги ефективної батьківської взаємодії, індивідуальне консультування, семінари-практикуми, „круглі” столи тощо).

При встановленні факту або підозри на існування ситуації булінгу соціальний педагог повідомляє про сформовану ситуацію представників адміністрації. Адміністрація, спільно з психологічною службою навчального закладу приймає рішення про невідкладність реагування на виявлений факт агресії. Перш за все необхідне якнайшвидше і грамотне роз'єднання дитини (підлітка) з відповідними стресовими впливами, подальша безпосередня робота з жертвою булінгу та агресорами (консультації, індивідуальна та групова корекційна робота).

Для якісної та ефективної роботи соціальних педагогів 

рекомендуємо наступну фахову літературу:

10. Лемак М.В. Психологу для роботи: діагностичні методики. ― [збірник психодіагностичних методик] / М.В. Лемак, В.Ю. Петрище. ―  Ужгород, 2011.

11. Соціальна педагогіка: Модульна технологія навчального курсу. / Д.І. Пенішкевич, Л.І. Тимчук. – Чернівці: Чернівецький нац. ун-т, 2010. – 496 с.

12. Романовська Д.Д. Стратегії соціально-психологічного супроводу учнів з девіантною поведінкою: методичний посібник / Д.Д. Романовська, Л.В. Боярин. ― Чернівці, 2012. ―128 с.

13. Настільна книга соціального педагога / Авт.-уклад.: О.Є. Марінушкіна, І.М. Вишнева, В.В. Носенко. – Х.: Вид-во «Ранок», 2011. – 272 с. 

14. Збірник нормативно-правових документів психологічної служби та ПМПК системи освіти України./ Упоряд. В.Г.Панок, І.І.Цушко, А.Г. Обухівська – К.: Шк. світ. 2008. – 256 с.
Методичні  рекомендації для психологів ДНЗ
Психологічна служба дошкільного закладу є складовою частиною державної системи охорони фізичного і психічного здоров’я молодих громадян України. Вона діє на підставі ст. 21, 22 Закону України “Про освіту”, ст.29-32 Закону України «Про дошкільну освіту» з метою виявлення і забезпечення оптимальних соціально-психологічних умов для розвитку особистості дитини, забезпечення ефективності навчально-виховного процесу в дошкільному навчальному закладі.

У своїй діяльності практичні психологи керуються Конвенцією ООН про права дитини та вимогами Етичного кодексу психолога.


Відповідно до листа Міністерства освіти і науки України від 27.08.2000р. за № 1/9-352 «Про планування діяльності і ведення документації практичними психологами (соціальними педагогами) закладів освіти» практичні психологи ДНЗ ведуть таку документацію:

а) план роботи на рік, що є розділом річного плану роботи навчально-виховного закладу;
б) щомісячний план роботи та тижневий графік роботи (складаються на основі річного плану);
в) журнал щоденного обліку роботи;
г) індивідуальні картки психолого-педагогічного діагностування;

д) протоколи індивідуальних консультацій;

е) журнал проведення корекційно-відновлювальної та розвивальної роботи;

ж) журнал психологічного аналізу занять.

При складанні річних планів та тижневих графіків необхідно враховувати: 

· специфіку навчально-виховного закладу та запити педагогічного колективу;
· специфіку задач що вирішує психолог; 

· спеціалізацію і рівень кваліфікації спеціаліста. 

Річні плани складаються психологом, погоджуються з адміністрацією навчально-виховного закладу і затверджуються керівником районного центру практичної психології. Форма річного плану наведена у листі Міністерства освіти і науки України від 27.08.2000 р. за № 1/9-352, але може дещо і відрізняться від рекомендованої. Із перелічених напрямів роботи практичний психолог обирає та обгрунтовує у річному плані пріоритетні напрямки, які  відповідають потребам дошкільного закладу і рівню кваліфікації фахівця. При складання річного плану слід дотримуватись таких принципів:

· логічності;

· системності;

· послідовності;

· реалістичності;

· цілісності

Річний план практичного психолога ДНЗ має певну структуру:

1. Вступ

Містить відомості про склад психологічної служби в закладі, перелік нормативно-правових документів, якими керується психолог в роботі та короткий звіт за минулий рік.
2. Аналітична частина

Містить аналіз роботи психолога за навчальний рік відповідно обраних напрямів. Психолог аналізує власну роботу, виявляє, що вдалося, що ні, з яких причин, ставить перед собою завдання на майбутнє, прогнозує розвиток ситуації, визначає заходи і засоби, необхідні для поліпшення ситуації.. 

3. Прогнозуюча частина

Згідно з проведеним аналізом власної роботи, психолог ставить перед психологічною службою закладу цілі та завдання, які повинні вирішити виявлені проблеми в закладі, оптимізувати навчально-виховний процес в дошкільному закладі.

4. Змістовна частина

Містить в собі детальний зміст роботи психолога по напрямам для реалізації цілей річного плану. Змістовну частину зручніше вести у вигляді таблиці: в одному стовпчику указані заходи, у другому – цільова група (з ким проводиться), у третьому – термін проведення, у четвертому – примітки.

Окрім зазначених вище документів, практичний психолог повинен мати: протоколи обстежень, аналітичні довідки по результатам проведених обстежень, статистичні та аналітичні звіти за рік, корекційно-відновлювальні та розвивальні програми (рекомендовані МОН України, обласним ЦПП та СР), журнал спостережень (де фіксуються результати спостережень за однією дитиною, чи невеличкою групою в різних видах діяльності, він ведеться у вільній формі)

Напрямки роботи психолога в ДНЗ
Консультативно-просвітницька робота  

Мета: підвищення психологічної культури вихователів і батьків, забезпечення інформацією з психологічних проблем, формування запиту на психологічні послуги.

Сьогодення ставить нові вимоги до дошкільної освіти та до кожного вихователя. Педагоги мають бути творчими особистостями, новаторами ідей, постійно підвищувати свій професійний рівень. А допомагати їм у цьому, надавати психологічну та методичну підтримку мають спільними зусиллями психологічна служба та адміністрація ДНЗ.

Індивідуальні консультації – це надання конкретної допомоги дорослим, які спілкуються з дошкільником. Задача психолога в процесі консультування полягає у наступному:

· в усвідомленні дорослими та дітьми природи їхніх поблем, 

· в аналізі й розв’язанні психологічних проблем, пов'язаних із особистісними особливостями, життєвими обставинами в яких розвивається людина, взаєминами в родині, у дружньому колі, у дошкільному закладі тощо; 

· у формуванні нових установок і прийнятті власних рішень.

Консультації можуть бути короткостроковими (одно-двох разове відвідування психолога) або довгостроковим (психолог працює з клієнтом протягом кілька місяців з певною періодичністю). Тривалість консультацій залежить від проблеми, з якою звернувся клієнт до психолога, від бажання клієнта серйозно працювати над проблемою, об’єктивних обставин у житті клієнта чи психолога.


Форми психологічної просвітницької роботи з формування компетенції вихователів дошкільних закладів сприяють збагаченню інтересів, духовних і професійних потреб педагогічних кадрів, дають змогу виробити власну позицію щодо важливих психологічних проблем сучасності, а також є формою виявлення й узагальнення найкращого досвіду. Такі форми роботи також сприяють удосконаленню знань вихователів, єдності поглядів, вимог і дій педагогічних колективів щодо важливих проблем теорії та методики розвитку дітей дошкільного віку. 


Серед форм психологічної просвітницької роботи можна виділити: лекції, групові консультації, проблемні семінари, семінари-практикуми, тренінги, виступи на батьківських зборах тощо.
Лекції, групові консультації


На психологічних лекціях та групових консультаціях психолог задовільняє інтерес педагогів та батьків до психологічних знань взагалі та розповідає про конкретні можливості практичної психології стосовно дошкільних проблем. Лекції та консультації допомагають психологу скоректувати форми та методи конкретної психологічної допомоги, що допомагають йому нейтралізувати неадекватні очікування вихователів та батьків. Лекційна робота допомагає психологу за короткий час охопити велику кількість людей, як педагогів так і батьків різних груп та познайомитися з ними.

Семінари


Семінари розраховані на опрацювання будь-яких різноманітних питань з педагогіки та психології. Семінари характеризуються тим, що органічно поєднують теорію та практику. Проблемні семінари та семінари-практикуми, які розраховані на ґрунтовне опрацювання однієї особливо важливої та складної теми, отримання практичних вмінь та навичок щодо обраної теми. Тематику роботи семінарів частіше визначає педагогічний колектив ДНЗ, але можливі ситуації, коли теми семінарів запропоновують районні управління освіти. Орієнтуючись на тематику семінарів, розробляють плани на кожне семінарське заняття. План включає тему, питання, які підлягають розгляду, література, яка рекомендована для опрацювання.

Виступи на батьківських зборах


Виступи націлені, як на вирішення будь-яких теоретичних психологічних питань, так і на аналіз певної проблеми, яка актуальна для батьків саме цієї групи. Тематика батьківських зборів може визначатися вихователем, психологом або  самими батьками. На батьківських зборах можна інформувати батьків щодо результатів психодіагностики дітей, надання конкретних рекомендацій щодо вирішення психолого-педагогічних проблем. Але інформацію необхідно надавати в узагальненому вигляді, без визначення конкретних осіб.  Результати діагностики кожної дитини окремо психолог надає батькам на індивідуальних консультаціях 

Психодіагностична робота
Мета: психолого-педагогічне вивчення індивідуальних особливостей особистості дітей, педагогів, батьків.

У дошкільному закладі практичний психолог: 

· виявляє причини виникнення проблем у навчанні і розвитку дітей;

· вивчає резервні можливості особистості, на які можна спиратися в ході корекційно-розвивальної або консультативної роботи;

· вивчає психологічний клімат у педагогічному та дитячих колективах закладу;

· виявляє на ранньому етапі пізнавальні інтереси та здібності дітей.

Цей напрямок здійснюється у формі планової діагностики або діагностики по запиту педагогів, батьків, адміністрації, і розглядається як важливий підготовчий етап для подальшої корекційно-розвивальної роботи.
Психологічна діагностика професійної поведінки вихователя здійснюється психологом або в рамках розробленої їм стратегії власної професійної діяльності, або по запиту з боку адміністрації або самого педагога і виконується у формі аналізу занять вихователя на підставі анкетування, тестування, спостережень із заповненням карт психологічного аналізу занять тощо.


При проведені діагностики дошкільнят важливо пам'ятати про те, що психічний розвиток дітей – це не простий процес, в якому неможливо виділити окремі незалежні один від одного параметри. При діагностиці необхідно використовувати цілу «батарею» методик, націлених на вивчення усіх сторін психіки дітей, порівнюючи отримані дані так, щоб можна було отримати цілісне сприйняття про конкретну дитину. При цьому дуже важливо не тільки правильно підібрати методики, але й розташувати їх у певному порядку, щоб дитина не втомилася, не відмовилася від роботи.


Аналізуючи отримані дані, важно установити взаємозв'язок між окремими особливостями і сторонами психіки обстеженої дитини (пізнавальними здібностями, особистісними якостями, характером спілкування). На основі такого аналізу складається психологічна характеристика, в якій дається комплексний опис психологічних рис даної дитини, а також основні причини тих недоліків і відхилень, які були виявлені в процесі обстеження. В реальному житті усі сторони психіки впливають одна на одну, і наприклад, неуспішність в учбовій діяльності може буде пов'язана як з відставанням пізнавального розвитку, так і з високою тривожністю чи уповільненим темпом орієнтировки дитини. У свою чергу особливості пам'яті та рівень мислення визначають і деякі якості особистості, наприклад, рівень домагань або агресивність дитини, особливості його спілкування. 


Правильна діагностика – перший крок в організації психічних відхилень, тому що вона демонструє , що є першопричиною порушень у психічному розвитку, які якості менш всього сформовані. Таким чином, на основі діагностики складається план корекції – від допомоги дитині в виправленні простих недоліків до компенсації важких дефектів.


Психологу слід пам'ятати, що обстеження дитини починається вже з аналізу зовнішнього вигляду дитини, та її реакції на ситуацію обстеження. Необхідно звертати увагу на те, наскільки дитина відкрита для контакту, чи проявляє вона активність (з інтересом вивчає обстановку кімнати, роздивляється іграшки, предмети, що в ній знаходяться) або вона розкута, тобто крутиться на місці, намагається встати, крутить щось у руках. Необхідно фіксувати моменти появи скутості, напруги, які з'являються у дитини, намагання дитини сісти або встати у куток, небажання звертати на себе увагу, страх починати бесіду з дорослим. Отримані при спостережені дані у подальшому співвідносяться з даними тестів і допомагають зрозуміти природу інтелектуальних або емоційних утруднень дитини.


Коли для обстеження дитини використовується батарея методик, то необхідно чергувати методики таким чином, щоб методи, які вивчають пам'ять йшли за методиками, які націлені на аналіз мислення, а вивчення сприйняття повинно йти за обстеженням креативності. Починати діагностику необхідно з малювання. Спочатку даються завдання на діагностику пам'яті, якщо є мета виявити довгострокову пам'ять. Особистісні методики варто давати у кінці роботи, після того, як дитина вже наладить стосунки з дорослим, який проводить діагностику.


Загальний час тестування дошкільників складає від 30 хвилин до 1 часу відповідно до віку дитини.


При проведені діагностики практичному психологу варто притримуватись наступних правил:

1. Немає однієї універсальної методики, яка б розповіла про дитину все. Кожна методика націлена на вивчення окремих певних якостей, процесів, здібностей. Для складання  повної характеристики дитини необхідно використовувати не менш 10 тестів.

2. Психологу треба уважно читати інструкцію, яка надається до тесту. Неправильна надана інструкція може повністю змінити зміст завдання і результат буде помилковим.

3. При використанні методик чи тестів необхідно чітко додержуватись вимог щодо віку дітей. Якщо методика розрахована на різні вікові групи – треба уважно слідкувати за способом надання інструкції, врахуванням особливостей сприйняття завдання у кожній віковій групі.

4. Інтерпретацію результатів необхідно проводити також з урахуванням вікових норм. Про відставання дитини можна говорити, якщо дитина показала низький результат обов'язково по декілька тестам, а не по одній методиці.

5. При роботі з дитиною не треба на неї давити, працювати без її бажання. Неприйняття дитиною ситуації обстеження змінить результати, і вони будуть перекрученими. Не треба підкреслювати, що дитину перевіряють чи екзаменують, бо це може привести до появи напруженості у дитини, що також може змінити дані обстеження. Краще запропоновувати дитині завдання тестів в ігровій формі.

Існують показники, які характеризують основний предмет психологічного впливу:

Показники  вікового та індивідуального розвитку дітей включають на три блоки:

1. Психологічні показники

· Пізнавальні, комунікативні, рефлексивні здібності;

· Моральна позиція;

· Вікові компетентності дитини;

· Розвиток психомоторної сфери

· Особистісно-емоційні особливості

2. Психофізіологічні особливості (темп, сценічність, адаптивність, лабільність нервової системи)

3. Психолого-педагогічні показники

· вміння навчатись у дитини та передумови навчальної діяльності

· музичні, художні, математичні та інші здібності

· сформовані знання, вміння, навички

Показники психолого-педагогічної взаємодії педагогів ДНЗ з дітьми включає:

1. Показники освітньої виховної стратегії, яка існує в  ДНЗ.
2. Показники стилю спілкування між вихователем та дитиною.
3. Показники психологічної стабільності особистісно-емоційного спілкування між педагогами ДНЗ (психологічний мікроклімат).
Показники особливостей сімейних стосунків включає:

1. Показники стилю взаємостосунків у родині.

2. Показники виховної стратегії батьків та  сформованості батьківської позиції.

3. Показники психологічної стабільності батьків дитини.

Психодіагностичні методи, які використовує психолог ДНЗ

· Тестування

· Спостереження

· Анкетування

· Бесіда

· Аналіз продуктів дитячої творчості (малюнків, аплікацій, поробок)

Тестування – метод психологічної діагностики, який використовує стандартизовані питання, завдання, з заданою шкалою значень, метою якого є вимірювання рівня розвитку певної психологічної якості особистості. До тестів висовується ряд вимог: репрезентативність, надійність, валідність, об'єктивність вимірювання

Спостереження – навмисне та націлене сприйняття психічних явищ з метою вивчення їх специфічних змін в певних умовах. Використання цього методу дає можливість порівняти та продублювати діагностичні дані тестів та методик при інтерпретації результатів, що є важливим фактором забезпечення об'єктивності психологічного обстеження. Спостерігати за дитиною можливо в натуральних умовах життєдіяльності (під час приймання їжі, прогулянок, вільних ігор з однолітками тощо), в умовах націленої діяльності (спілкування з дорослим під час спільної діяльності), в умовах спеціально організованої діяльності (на заняттях, організованих заходах, святах тощо).

Анкетування – метод отримання соціально-психологічної та психолого-педагогічної інформації на основі вербальних комунікацій. Анкетування у ДНЗ проводиться лише з дорослими (батьками та педагогами). Метою анкетування є визначення біографічних відомостей, ціннісних орієнтацій, соціальних ставлень, особистісних рис, визначення батьківських та педагогічних позицій опитаних.

Бесіда – метод отримання усної інформації на основі вербальної комунікації з метою збору відомостей про опитуємого, складання психолого-педагогічного портрету. В бесіді з дитиною вирішується проблема налагодження контакту. В бесіді з дорослими психолог залучає їх до співробітництва. Процедура бесіди, кількість питань, їх формулювання є гнучкими, незалежно від виду бесіди.  

Аналіз продуктів дитячої творчості – оцінювання результатів дитячих продуктивних видів діяльності з метою виявлення рівня та особливостей дитяче компетентності в дошкільному віці. Предметом аналізу є: продукти зображувальної та графічної діяльності (малюнки, візерунки), продукти конструювання (мозаїка, побудови), продукти ліплення (об'ємні фігури та композиції), продукти вербальної діяльності (пісні, мелодії), продукти ігрової діяльності (ролі, сюжети). Оцінюються рівень виконання відповідно до програмних вимог, відмінні особливості робіт: комбінаторність, оригінальність, технічність. Аналізувати треба ті роботи. Які дитина створила самостійно у вільній ігровій діяльності. Психологічна інформація, отримана в результаті цього методу може бути доповненням до уявлень про психічний розвиток дитини.

Етапи процедури психологічних обстежень дитини

1. Підготовчий

· складання медичного анамнезу на основі аналізу спеціальної документації та бесіди з медичним працівником;

· складання соціально-побутової характеристики життєдіяльності дитини на основі анкетування батьків;

· складання педагогічної характеристики на основі анкетування та бесід з вихователями, які взаємодіють з дитиною;

· складання сімейною характеристики на основі бесід з батьками та значимими для дитини дорослими.

2. Адаптаційний етап 

Знайомство з дитиною в процесі спостережень, бесід з ними, аналізу продуктів дитячої творчості.
3. Основний етап

Тестування

4. Етап інтерпретації

Складання психологічного висновку та супроводжуючих документів на основі обробці і аналізу діагностичних даних.

5. Заключний етап

Констатація результатів обстеження в бесіді з батьками, педагогами, надання усних або письмових рекомендацій

Корекційно-розвивальний напрямок
Мета: систематичне цілеспрямоване використання психологом психологічних методів та засобів по створенню оптимальних можливостей та умов для повноцінного та своєчасного психічного розвитку дитини. Корекційна робота з дітьми, які віднесені до категорії групи ризику на тих або інших підставах, спрямована на специфічну допомогу цим дітям. Розвивальна робота з дітьми може здійснюватись з усіма дітьми і бути націлена на розвиток у дітей психічних процесів, різноманітних здібностей.

В умовах дошкільного закладу психолог самостійно має право працювати тільки з дітьми, відхилення в поведінці яких не є наслідком поразки центральної нервової системи або психічного захворювання. 

Корекцій-розвивальна робота здійснюється у формі індивідуальних і групових занять по корекції і розвитку, а також у формі тематичних психологічних тренінгів, розроблених для дітей, що мають східні поведінкові проблеми.

Правила корекційно-розвивальної роботи психолога

· психолог не повинен здійснювати спеціальний корекційний вплив без твердої впевненості в причинах відхилень в розвитку дітей;

· простір корекційної роботи психолога в ДНЗ обмежений нормою та пограничними станом розвитку дитини при відсутності органічних та функціональних порушень;

· психолог в ДНЗ не має права змінювати індивідуальний розвиток дитини шляхом радикального корекційного втручання;

· в роботі з дітьми дошкільного віку не треба використовувати гіпнотичні та сугестивні засоби впливу, методи психотерапії, неадаптовані для дошкільного віку;

· психолог не повинен допускати ситуації, які негативно впливають на самооцінку дітей;

· інформацію, яку отримує психолог під час роботи з дитиною треба повідомляти батьками чи вихователям таким чином, щоб не уразити гідність дитини, не зашкодити їй.

Корекційний вплив може бути націлений на пізнавальний, особистісно-емоційний, комунікативний, психомоторний розвиток, поведінкові реакції, вікову компетентність, довільну регуляцію з задачами адаптації до освітнього закладу, готовність до школи, стабілізацію емоційно-особистісних станів, структурування мислення, активізацію пам'яті, мовлення, регуляцію психомоторних функцій.

Оптимальна форма психокорекційного впливу на дошкільнят залежить від віку дитини, від її ведучої діяльності. Корекційні засоби доволі різноманітні: зображувально-графічні, музично-рухові, предметно-маніпулятивні, вербально-комунікативні.

Зміст і форми корекційно-розвивальної роботи з дошкільнятами

	Корекційна робота
	Розвивальна робота

	Психолог працює з програмами, націленими на ровиток та корекцію як окремих сторін психіки дитини, так і на розвиток особистості в цілому

	Групова робота будується з групою з 3-5 дітей. Корекції підлягають діти які:

· мають порушення емоційного стану;

· надмірно вразливі, потребують профілактики нервових перевантажень;

· мають поведінкові розлади, несформованість розумових навичок
	Робота може вестися з великою групою дітей (10-20 малюків).

Розивальні заняття охоплюють:

· пізнавально-розумову сферу (увага, пам'ять, мислення, уява);

· емоційно-вольову сферу;

· особистісну та комунікативну сфери

	Індивідуальна робота з дитиною, яка знаходяться у важкому психологічному стані проводиться з метою виявлення та усунення причин неблагополуччя
	Основними завданнями є формування, розвиток, активізація пізнавальних процесів та здібностей дошкільнят

	Індивідуальна робота з дитиною, яка має відхилення у поведінці та розвитку націлена сформованість у дітей адекватних поведінкових реакцій, розвиток у дитини розумових вмінь та навичок
	Робота психолога направлена на вироблення певного стилю спілкування дорослих з дитиною, щоб компенсувати труднощі, зумовлені підвищеною збудливістю, надмірною чутливістю, втомлюваністю, пасивністю дитини

	Для зняття психологічного напруження у дитини, усунення негативних переживань  використовуються образотворчі завдання, етюди драматизації, рольові ігри, гімнастичні вправи тощо
	Для профілактики у дітей труднощів у спілкуванні проводяться ігри, спрямовані на формування навичок поведінки, комунікативних умінь дітей 

	Корекція хибних особистісних установок дітей (невпевненість в собі, негативне ставлення до оточуючих, неадекватне реагування на невдачі, несформованість пізнавальних інтересів) націлена на організацію ігрової, комунікативної та пізнавальної діяльності  таким чином, щоб небажані прояви реагування дитини не підкріплювалися, а відпрацьовуються нові поведінкові реакції
	Розвивальні заняття націлені на активний розвиток нахилів та здібностей дітей: творчих, розумових, рухливих тощо. Психологу необхідно забезпечувати психологічні умови для навчання дітей в гуртках та студіях, вести серед батьків та вихователів відповідну роз'яснювальну роботу. 

	Корекція неблагополучного психологічного стану дитини проводиться через встановлення ситуації довіри і надання дитині можливості повно виражати свої страхи, переживання, образи. Для цього використовуються гра, малювання, ліплення, розповіді, казки. Психолог повинен не переконувати малюка в необгрунтованності переживань, а надати можливість самостійно пережити та перебороти їх.
	Психолог займається формуванням психологічної готовності дітей до шкільного навчання через розвиток компонентів шкільної зрілості:

· психофізичний розвиток;

· розумовий розвиток;

· комунікативний розвиток;

· мотиваційний розвиток;

· емоційно-вольовий розвиток


Форма проведення корекційного заняття (групова чи індивідуальна) залежить від специфіки націленості психокорекційного впливу, від наявності труднощів міжособистісного спілкування. Цикл занять може бути закритим (певна кількість занять, фіксована дата закінчення) та відкритим (без певної кількості зустрічей та дати закінчення). Тривалість циклу занять залежить від ефективності та результативності корекційного впливу на дітей. 


Корекційно-розвивальна робота в ДНЗ являє собою диференційні цикли ігор, спеціальних і комбінованих занять, націлених на стабілізацію та структурування психічного розвитку дітей.

Практичному психологу, який працює з метою збереження «психічного здоров'я» дітей, паралельно з діагностично-корекційним циклом рекомендується організовувати психопрофілактичні заходи, які будуть охоплювати всі вікові групи дошкільного закладу, здійснюватись колективними зусиллями педагогів та психолога через сумісну діяльність.

Організаційно-методичний напрямок 

Мета: організація власної діяльності, аналіз та узагальнення її результатів, підвищення власного професіоналізму через самоосвіту.


Цей напрямок роботи практичного психолога умовно можна розділити на три складові:

1. Аналіз та планування власної діяльності. Він включає:

· складання річного та щомісячного планів роботи;

· складання аналітичного та статистичних звітів роботи за навчальний рік;

· підготовка до різноманітних виступів (на нарадах, педрадах, батьківських зборах);

· розробка програм досліджень, підготовка психодіагностичного інструментарію;

· розробка та підготовка до корекційно-розвивальних занять з дітьми, тренінгів, ділових ігор з педпрацівниками та батьками тощо

2. Розробка рекомендацій для усіх учасників навчально-виховного процесу

· розробка рекомендацій для вихователів щодо проблем, які виникають;

· розробка рекомендацій для батьків щодо взаємодії з дітьми «групи ризику»

3. Самоосвіта

· участь у навчально-методичних семінарах та нарадах практичних психологів;

· консультації у районних, міських, обласних центрах практичної психології;

· відвідування бібліотек, самостійна робота з методичною, психолого-педагогічною літературою тощо

Дані методичні рекомендації рекомендую опрацювати до 25.08.2014р. та взяти з собою на секційне засідання, яке відбудеться 26.08.2014р. о 12.00 в конфенц- залі РМЦ.
Методист-психолог управління                                                    Колесник А.І.
Серпень, 2014р.

