МЕТОДИЧНІ РЕКОМЕНДАЦІЇ ЩОДО ОРГАНІЗАЦІЇ ДІЯЛЬНОСТІ ПРАЦІВНИКІВ ПСИХОЛОГІЧНОЇ СЛУЖБИ ГЛИБОЦЬКОГО РАЙОНУ
 у 2013 – 2014 н.р.

Психологічна служба діє відповідно до статей 21, 22  Закону України "Про освіту" та Положення про психологічну службу системи освіти України, затвердженого наказом Міністерства освіти і науки України від 02.07.2009 р. № 616, зареєстрованого в Міністерстві юстиції України 23.07. 2009 р. за № 687/16703, а також Етичного кодексу психолога, прийнятого на І Установчому з’їзді  Товариства психологів України 20 грудня 1990 року у м. Києві.
  Основною метою діяльності психологічної служби є психологічне забезпечення та підвищення ефективності педагогічного процесу, захист психічного здоров'я і соціального благополуччя усіх його учасників: вихованців, учнів, батьків, педагогічних  працівників.

Незалежно від специфіки навчального закладу, в якому працює психолог/соціальний педагог, у цьому навчальному році існує кілька основних напрямків, які має забезпечити працівник психологічної служби, за
рекомендаціями ОНМЦППІСР, при плануванні своєї роботи  2013-2014 н.р., психологи та соціальні педагоги Глибоцького району повинні включити в свою практичну діяльність і постійно працювати у таких напрямках як:

1. Психологічний супровід роботи з дітьми, які схильні до девіантної, адиктивної поведінки (просвітницько-профілактичні заходи, глибинне психодіагностичне вивчення сімейних взаємостосунків, індивідуальна та групова корекційна робота).
2. Впровадження сучасних технологій у роботі з обдарованими учнями та їх батьками і педагогами (психодіагностична робота по виявленню обдарованих дітей, залучення таких дітей до організаторських форм роботи, а також необхідно використовувати з дітьми різноманітні  релаксаційні методики).

3. Підвищення психологічної культури і компетентності педагогічних працівників, представників адміністрації навчальних закладів ( ППС, консультування, релаксаційні методики).

4. Психологічний супровід підготовки учнів до ЗНО (консультування, визначення та корекція готовності учнів до ЗНО та ДПА, інформування вчителів щодо стратегій підтримки учнів різних груп в процесі підготовки учнів до іспитів).
5. Оновлення змісту варіативної складової діяльності психологічної служби (викладання психологами,  соціальними педагогами спецкурсів, факультативів програм психологічного спрямування з метою підготовки учнів до олімпіади).

Для працівників психологічної служби залишаються обов’язковими 150 годин  профілактичної роботи, з яких не менше 40 годин на рік має бути присвячено ВІЛ\СНІД, а також корекційна робота з дітьми, які схильні до девіантної поведінки (в обсязі не менше ніж 30 годин).

З метою прогностичної оцінки розвитку особистості учня, аналізу  результатів психологічного супроводу учнів схильних до негативних проявів поведінки потрібно оформити і систематично працювати з наступними документами:

· індивідуальні картки психолого-педагогічного діагностування учнів, схильних до прояву девіантної та делінквентної поведінки в яких зазначать: короткий результат, висновки та рекомендації кожного діагностичного заміру.
· картки психолого-педагогічного супроводу учнів, схильних до девіантної та делінквентної поведінки в яких вони зазначають: загальні відомості про дитину, проблеми навчання та виховання, риси характеру, тип темпераменту, здібності учня, міжособистісні відносини з однолітками, вчителями, стосунки в сім’ї, стан здоров’я.

· в  результаті виникнення складної психологічної ситуації в закладі, протягом 2-х днів психолог чи соціальний педагог має надати карту опису психологічної ситуації дитини, яка розміщена на сайті ІППОЧО на сторінці НМЦППСР.

Результативність психологічної корекції поведінкових відхилень залежить від якісно проведеного діагностичного вивчення особистості дитини. 
З метою всебічного та повного вивчення особистісних причин девіантної поведінки слід використовувати психодіагностичні методики, затверджені Експертною комісією НМЦ ППСР. Систематизований та узагальнений перелік псиxoдіагностичного інструментарію, рекомендованого для використання у роботі з дітьми з девіантною та делінквентною поведінкою розміщено на сайті ІППОЧО, головній сторінці НМЦ ППСР (Додаток 1 до Наказу ДОНМС від 23.05.2013 № 526 «Про удосконалення системи психолого-педагогічного діагностування дітей з девіантною поведінкою системи освіти Чернівецької області у 2013/2014 н.р.»). 
У 2013-2014 навчальному році НМЦППСР ІППОЧО, управління освіти Глибоцької райдержадміністрації, рекомендує фахівцям психологічної служби:

· проводити профілактичні заходи для збереження психічного здоров’я педагогічних працівників;

· визначати рівень емоційного вигорання педагогів 2 рази на рік (до 10 жовтня  та до 10  квітня і подавати в управління освіти узагальнені протоколи дослідження в паперовому та електронному варіантах);

· розробити програму попередження конфліктів у системі учень-учитель, учитель-учитель.

· проводити психолого-педагогічні семінари для вчителів, заступників з навчально-виховної роботи та директорів навчальних закладів щодо особистісного зростання та використання особистісно-орієнтованої моделі взаємодії з учнями.

· лекторії з питань психологічного навчання для молодих вчителів;
· тематичні виступи на шкільних методоб’єднаннях, консиліумах, класних та загальношкільних зборах щодо психічних властивостей особистості учнів, вікових потреб учнів,  методів психологічного розвантаження школярів під час уроку тощо:
· спільне планування та проведення уроків; участь у роботі гуртків, секцій, клубів,

· проведення релаксацій або розвантажувальних хвилин під час перерв 

· спільна підготовка учнів до олімпіад, іспитів;

· проведення спільних індивідуальних психолого-педагогічних консультацій.
Моніторингові дослідження психологічної служби району будуть носити наступний характер:
   -     моніторинг щодо адаптації учнів до навчання в школі учнів 1-х, 5-х класів ( двічі на рік до 20 жовтня та до 1 травня);
· моніторинг стану вживання учнями алкоголю, куріння та наркотичних речовин; ( до 20 листопада);
· моніторинг обізнаності про інфікування ВІЛ, СНІДу; ( до 5 грудня);
· моніторинг банку дітей трудових мігрантів (з постійним вивченням їхніх потреб та проблем);( до 5 жовтня). На таких дітей має бути заповнена діагностична картка і соціальний паспорт. У журналі щоденного обліку мають бути відображені різні консультації, індивідуальна та групова форми роботи, оновлення банку даних таких дітей та дітей з різним статусом;
· опитування учнів 7-11 класів з проблем жорстокого поводження з дітьми в сім’ї та школі і проявів насильства в учнівському колективі (до 28 лютого);

· моніторинг вивчення ціннісних орієнтирів шкільної молоді (до 1 квітня);
· моніторинг якості правовиховної роботи, що проводиться у навчальному закладі (до 10 квітня).

    Після проведення даних досліджень необхідно подати дані в управління освіти, методисту-психологу в паперовому та електронному варіантах, з аналізом результатів та порівняльною характеристикою за минулий рік, а також на батьківських зборах та на педрадах звітувати перед педагогами та батьками з метою ознайомлення їх з отриманими результатами даного моніторингу.  Постійно розробляти рекомендації для педагогів та для батьків з метою профілактики виникнення певних проблем в поведінці шкільної молоді по кожній з вищезазначених проблем.

У працівників психологічної служби району повинен бути банк зі списками дітей, які вже скоювали злочини або схильні до девіантної поведінки, індивідуальні картки, соціальні паспорти та індивідуальні програми за якими психологи та соціальні педагоги працюють з дітьми «групи ризику».

    Якщо розглядати перспективу розвитку психологічної компетентності вчителя, то можна стверджувати, що тільки за умов психологічної компетентності вчитель зможе виконувати завдання школи у формуванні особистості учня, розвитку його здібностей, обдарувань, наукового світогляду.

Слід також зазначити, що одним із основних напрямків діяльності працівників психологічної служби у 2013-2014н.р. є поновлення змісту варіативної складової діяльності психологічної служби, адже Аналіз правопорушень, вчинених неповнолітніми, свідчить, що основними причинами протиправних дій є недостатній життєвий досвід, схильність до наслідування дорослих, не завжди позитивний вплив на дітей оточуючого середовища, намагання звільнитися від опіки з боку батьків, віра в безкарність, недостатній рівень самокритичного ставлення до власних вчинків, хибна оцінка складних життєвих ситуацій тощо.

Враховуючи зазначене вище, Міністерство рекомендує впроваджувати в загальноосвітніх навчальних закладах, починаючи з 2013-2014 навчального року, факультативні курси, які орієнтовані на підсилення психологічної складової у вихованні дітей та учнівської молоді.

Для організаційно-методичного забезпечення викладання факультативних курсів працівниками психологічної служби рекомендуємо навчальні програми, які пройшли експертний відбір в Українському науково-методичному центрі практичної психології і соціальної роботи, та схвалені для використання Науково-методичною радою з питань освіти Міністерства освіти і науки (лист ІІТЗО №14.1/12-Г-165 від 15.05.2013 р.):

· «Основи психології та педагогіки». Програма спецкурсу для підготовки учнів до олімпіади з педагогіки і психології для учнів 10-11кл. (автори: Д.Д. Романовська, О.В. Ілащук);

· «Основи психології особистості». Програма спецкурсу для учнів 10-11 класів. (автори: Ю.М. Талаєва, Д.Д. Романовська);

· «Психологія». Програма для загальноосвітніх навчальних закладів для учнів 11 класу. Профільний рівень. (авторський колектив Інституту психології під керівництвом С. Д. Максименка).


Повний перелік програм факультативних курсів, курсів за вибором та спецкурсів  (всього 31 програма для учнів 1-11 класів) зазначена в листі МОНУ від 06.06.2013 № 1/9-413 «Про впровадження факультативних курсів працівниками психологічної служби системи освіти», друкується в «Інформаційному збірнику Міністерства освіти і науки України», фахових науково-методичних журналах, а також розміщений на сайтах: www.mon.gov.ua, www.psyua.com.ua www.ippobuk.cv.ua.

Хочемо зауважити, що при здійсненні психологічного супроводу навчально-виховного процесу, Український НМЦ практичної психології і соціальної роботи рекомендує підписку і співробітництво (круглі столи, читацькі конференції та ін.) тільки з виданнями видавництва «Шкільний Світ» і журналами «Практичний психолог: школа» і «Практичний психолог: дитячий садок». Щодо журналу «Психологічна служба школи» не має жодної інформації про це видання і тому рекомендувати його для працівників психологічної служби не може (лист УНМЦППСР від 07.06.2013 р.).

Для якісної та ефективної роботи практичного психолога 

рекомендуємо наступну фахову літературу:

1. Романовська Д.Д. Психологічний та соціально-педагогічний супровід навчання і виховання «особливої» дитини в школі: методичний посібник / Д.Д. Романовська, С.І. Собкова. ― Чернівці, 2009 ―196 с.

2. В.Г. Панок. Психоконсультативні стратегії діяльності практичного психолога системи освіти: навчально-методичний посібник / В.Г. Панок, Я.В. Чаплак, Д.Д. Романовська. ― Чернівці, «Рута».― 2010.

3. Луценко Ю.А. Діти –правопорушники: що робити?/ Ю. Луценко ​― К.: Шк.світ, 2010. ―128с.― (Бібліотека  «Шкільного світу»).

4. Лемак М.В. Психологу для роботи: діагностичні методики. ― [збірник психодіагностичних методик] / М.В. Лемак, В.Ю. Петрище. ―  Ужгород, 2011.

5. Романовська Д.Д. Психологічниий супровід удосконалення педагогічних працівників: методичний посібник / Д.Д. Романовська, С.І. Собкова. ― Чернівці, 2009. ― 232 с.

6. Романовська Д.Д. Стратегії соціально-психологічного супроводу учнів з девіантною поведінкою: методичний посібник / Д.Д. Романовська, Л.В. Боярин. ― Чернівці, 2012. ―128 с.

7. Романовська Д.Д. Психологічні стратегії формування позитивного мікроклімату в навчальному закладі: методичний посібник / Д.Д. Романовська, О.В. Ілащук. ― ― Чернівці, 2012. ― 180 с.

8. Д.Д. Романовська. Тренінгове опанування учнями проблемно-вирішальної поведінки [методичний посібник з практичної психології] /  Д.Д. Романовська .― Чернівці, 2003.― 23 с.

У 2013-2014 н. р. соціальним педагогам закладів освіти особливу увагу слід приділити таким напрямкам роботи як:

· соціально-психологічному супроводу дітей з девіантною поведінкою;

· профілактиці та протидії насильству, жорстокому поводженню з дітьми, нехтуванню дитячими правами, дитячій занедбаності та бездоглядності;
· відпрацюванню механізмів взаємодії соціального педагога з іншими службами з питань охорони дитинства.
Для успішної реалізації трудових задач соціального педагога, НМЦ ОІППО рекомендовано здійснювати алгоритм встановлення  соціально-педагогічного патронажу дітей з проявами девіантної поведінки, який включає в себе наступні етапи:

1.Організаційний етап.  Виявлення дітей та учнів, що мають труднощі в навчанні і вихованні, схильних до правопорушень. Даний етап являє собою координацію професійних зусиль соціального педагога, класного керівника, заступника директора з виховної роботи. Соціальний педагог узагальнює отриману інформацію формує список учнів «групи ризику» (окремо по різних категоріях: схильних до правопорушень, вживання алкогольних  напоїв, наркотичних та психотропних речовин, схильних до бродяжництва та жебрацтва, проявів жорстокості та насилля, які мають проблеми в поведінці, ознаки емоційних розладів, схильні до аутоагресивної, самоушкоджуючої або суїцидальної поведінки, мають труднощі в навчанні і вихованні, „неблагонадійні сім’ї” тощо).

2.Діагностичний етап. Зміст даного етапу полягає в діагностиці проблем особистісного та соціального розвитку дітей та підлітків, які потрапили у «групу ризику». Для цього соціальний педагог працює з дитиною, з класним керівником, вчителями, батьками, з метою з'ясування ситуації, в якій перебуває дитина. Соціальний педагог: вивчає вплив соціального середовища на індивідуальні особливості дитини, виявляє її інтереси і потреби, труднощі і проблеми, конфліктні ситуації, відхилення в поведінці, визначає їх причини, досліджує умови та особливості мікросередовища життєдіяльності дитини. 
3.Етап соціального перетворення проявів девіантної поведінки. Даний етап передбачає діяльність соціального педагога в різних напрямах. Зокрема, це:

– Консультування та корекційна робота з дітьми (індивідуальна/групова) за програмами роботи, які пройшли експертизу в науово-методичному центрі практичної психології і соціальної роботи ІППОЧО. Систематизований та узагальнений перелік психокорекційних програм, рекомендованих для використання у роботі з дітьми з девіантною та делінквентною поведінкою розміщено на сайті ІППОЧО, головній сторінці НМЦ ППСР (Додаток 2 до Наказу ДОНМС від 23.05.2013 № 526 «Про удосконалення системи психолого-педагогічного діагностування дітей з девіантною поведінкою системи освіти Чернівецької області у 2013/2014 н.р.»).
– Просвітницька робота з сім'ями важковиховуваних дітей (консультації, бесіди, відвідування вдома, залучення батьків до активного виховання).
– Взаємодія з адміністрацією та педколективом навчального закладу щодо спільних дій з метою вирішення проблемної ситуації в учнівському середовищі (участь у роботі ради профілактики школи, ініціація проведення малих педрад тощо).
- Взаємодія з інспекцією у справах неповнолітніх, соціальною службою та іншими організаціями з питань профілактики злочинності та проявів насилля серед учнівської молоді, попередження дитячої безпритульності і бездоглядності тощо (в разі необхідності).

Діяльність соціального педагога з попередження насильства в сім'ї здійснюється в наступних напрямах:

1. Робота з дітьми: ознайомлення дітей з Конвенцією ООН про захист прав дитини, реалізація шкільних проектів «Права дітей», тематичні заняття з дітьми.

     2. Робота з сім'єю: консультації з захисту прав дитини, соціально-педагогічний супровід проблемних сімей.

      3. Робота з педагогічним колективом: психолого-педагогічні лекторії за змістом Конвенції ООН про права дітей,  консультації педагогів щодо проблем захисту прав дітей.

     4. Робота з правозахисними органами: семінари-практикуми для батьків і педагогів, правове консультування батьків і педагогів. Підготовка спільних проектів з проблеми захисту прав дітей.

Трудові задачі  соціального педагога 
з проблеми попередження насильства в сім'ї.

І. Діагностика порушень прав дитини в сім'ї складається з трьох етапів:

1-й етап. Виявлення дітей, які мають труднощі в адаптації, проблеми в спілкуванні. З цією метою необхідно проводити  індивідуальні бесіди з дітьми, спостереження за поведінкою, застосовувати метод експертної оцінки, де в якості експертів виступають вчителі. Доцільно застосовувати психодіагностичний інструментарій. Наприклад: опитувальник «Наскільки ти адаптований до життя?» (А.В. Фурман), «Шкала соціально-психологічної адаптованості Д.Роджерса і Р. Даймонда».
2-й етап. Виявлення батьків, які порушують права своїх дітей (застосування фізичного або психологічного насильства). З цією метою використовують анкету на виявлення неадекватного ставлення до фізичних покарань. Батькам, у яких виявлено неадекватне ставлення до фізичних покарань, пропонують заповнити опитувальник та анкету Баса-Дарки. На цьому ж етапі серед дітей можна провести діагностику за допомогою проективної методики «Малюнок сім'ї». 

3-тій етап. Вивчення сімейної ситуації та факторів соціального розвитку дитини. Вивчення особливостей сімейного виховання та відносин між батьками в тих сім'ях, де на попередніх етапах виявлено, що порушуються права дитини. Зокрема, на даному етапі доцільно застосовувати методику аналізу сімейних взаємостосунків Е.Г. Ейдеміллера, яка спрямована на виявлення не тільки слабких, але й сильних сторін батьків, що допомагає провести соціально-перетворювальну роботу з опорою на ці сторони. 

ІІ. Соціально-профілактичний етап роботи  передбачає: соціальний патронаж сімей; педагогічну просвіту батьків за допомогою бесід, зборів, консультацій; організацію спільної діяльності дітей і батьків; індивідуальну роботу з дітьми, підвищення рівня батьківської компетентності, консультування дітей.

В якості індивідуальної роботи з батьками використовується техніка спільного аналізу проблемних ситуацій, який проводиться періодично у міру зростання довіри між батьками і педагогам. Метою зустрічей є зміна стереотипів, що склалися у відносинах батьків і дітей. Зустрічі допомагають встановити в сім'ї атмосферу довірливих стосунків, що позитивно впливає на соціалізацію дитини, на усунення неефективних батьківських установок у вихованні дитини.

Метою соціального педагога на даному етапі є навчання дитини навичкам і прийомам поведінки в сім'ї, підвищення почуття власної гідності. Необхідним є надання моральної підтримки дитині для розвитку впевненості в собі, залучення в міру необхідності інших фахівців для подолання стресової ситуації. 

Не менш важливим етапом у роботі з дітьми є виховання позитивного ставлення до однолітків та налагодження різноманітних форм контактів з ними. Як правило, діти, що пережили жорстоке поводження, мають різні проблеми у спілкуванні з однолітками. Тому одним із актуальних завдань соціального педагога є пошук шляхів адекватної поведінки дитини при взаємодії з однолітками. 

ІІІ. Контрольний етап – здійснюється для визначення ефективності роботи, використовуються методи опитування, оціночні листи, експрес-діагностика, повторна діагностику, співбесіди з дітьми, спостереження.

Взаємодія психологічної служби школи 
з іншими службами з питань охорони дитинства

Соціальні педагоги закладів освіти в своїй професійній діяльності співпрацюють з такими службами з питань охорони дитинства:

Служба у справах дітей. Співпраця стосовно таких категорій дітей, як: бездоглядні; безпритульні; діти-сироти і діти, які залишилися без піклування батьків; діти, які проживають у сім'ях, де батьки або особи, котрі їх замінюють, ухиляються від виконання батьківських обов'язків; діти, стосовно яких учинено насильство.

Комісія з питань захисту прав дітей: координує роботу, готує проекти рішень та інших документів щодо захисту прав дітей.

Відділ кримінальної міліції у справах дітей. Категорії дітей, з якими працює та готує документи: діти, котрі скоїли кримінальні злочини та правопорушення; діти, яких направляють до спеціальних установ; діти із сімей, перебування в яких загрожує життю і здоров'ю; бездоглядні; безпритульні; діти, які жебракують; діти, які ухиляються від навчання; діти, схильні до азартних ігор.

Соціальний педагог співпрацює з фахівцями сільської ради, що відповідають за соціальну роботу, з центрами соціальних служб для сім'ї, дітей та молоді стосовно допомоги сім’ям, що потрапили у складні життєві ситуації.

 
Для якісної та ефективної роботи соціальних педагогів 

рекомендуємо наступну фахову літературу:

9. Лемак М.В. Психологу для роботи: діагностичні методики. ― [збірник психодіагностичних методик] / М.В. Лемак, В.Ю. Петрище. ―  Ужгород, 2011.

10. Соціальна педагогіка: Модульна технологія навчального курсу. / Д.І. Пенішкевич, Л.І. Тимчук. – Чернівці: Чернівецький нац. ун-т, 2010. – 496 с.

11. Романовська Д.Д. Стратегії соціально-психологічного супроводу учнів з девіантною поведінкою: методичний посібник / Д.Д. Романовська, Л.В. Боярин. ― Чернівці, 2012. ―128 с.

12. Настільна книга соціального педагога / Авт.-уклад.: О.Є. Марінушкіна, І.М. Вишнева, В.В. Носенко. – Х.: Вид-во «Ранок», 2011. – 272 с. 

13. Збірник нормативно-правових документів психологічної служби та ПМПК системи освіти України./ Упоряд. В.Г.Панок, І.І.Цушко, А.Г. Обухівська – К.: Шк. світ. 2008. – 256 с.
організація роботи практичного психолога ДНЗ 
(2013-2014)

Психологічна служба дошкільного закладу є складовою частиною державної системи охорони фізичного і психічного здоров’я молодих громадян України. Вона діє на підставі ст. 21, 22 Закону України “Про освіту”, ст.29-32 Закону України «Про дошкільну освіту» з метою виявлення і забезпечення оптимальних соціально-психологічних умов для розвитку особистості дитини, забезпечення ефективності навчально-виховного процесу в дошкільному навчальному закладі.

У своїй діяльності практичні психологи керуються Конвенцією ООН про права дитини та вимогами Етичного кодексу психолога.


Відповідно до листа Міністерства освіти і науки України від 27.08.2000р. за № 1/9-352 «Про планування діяльності і ведення документації практичними психологами (соціальними педагогами) закладів освіти» практичні психологи ДНЗ ведуть таку документацію:

а) план роботи на рік, що є розділом річного плану роботи навчально-виховного закладу;
б) щомісячний план роботи (складається на основі річного плану);
в) журнал щоденного обліку роботи;
г) індивідуальні картки психолого-педагогічного діагностування;

д) протоколи індивідуальних консультацій;

е) журнал проведення корекційно-відновлювальної та розвивальної роботи;

ж) журнал психологічного аналізу занять.

При складанні річного плану необхідно враховувати: 

· специфіку навчально-виховного закладу запити педагогічного колективу;
· специфіку задач що вирішує психолог); 

· спеціалізацію і рівень кваліфікації спеціаліста.  

Річні плани складаються психологом, погоджуються з адміністрацією навчально-виховного закладу і затверджуються керівником районного центру практичної психології. Форма річного плану наведена у листі Міністерства освіти і науки України від 27.08.2000 р. за № 1/9-352, але може дещо і відрізняться від рекомендованої. Із перелічених напрямів роботи практичний психолог обирає та обгрунтовує у річному плані пріоритетні. Які відповідають потребам дошкільного закладу і рівню кваліфікації фахівця. При складання річного плану слід дотримуватись таких принципів:

· логічності;

· системності;

· послідовності;

· реалістичності;

· цілісності.

Окрім зазначених вище документів, практичний психолог повинен мати: протоколи обстежень, аналітичні довідки по результатам проведених обстежень, статистичні та аналітичні звіти за рік, корекційно-відновлювальні та розвивальні програми (рекомендовані МОН України, обласним ЦПП та СР), журнал спостережень (де фіксуються результати спостережень за однією дитиною, чи невеличкою групою в різних видах діяльності, він ведеться у вільній формі).

Напрямки роботи психолога в ДНЗ
Консультативно-просвітницька робота  

Мета: підвищення психологічної культури вихователів і батьків, забезпечення інформацією з психологічних проблем, формування запиту на психологічні послуги.

Індивідуальні консультації – це надання конкретної допомоги дорослим, які спілкуються з дошкільником. Задача психолога в процесі консультування полягає у наступному:

· в усвідомленні дорослими та дітьми природи їхніх проблем та потреб;
· в аналізі й розв’язанні психологічних проблем, пов'язаних із особистісними особливостями, життєвими обставинами в яких розвивається людина, взаєминами в родині, у дружньому колі, у дошкільному закладі тощо; 

· у формуванні нових установок і прийнятті власних рішень.

Серед форм просвітницької роботи можна виділити: лекції, групові консультації, проблемні семінари, семінари-практикуми, тренінги, виступи на батьківських зборах тощо.
Лекції, групові консультації


На психологічних лекціях та групових консультаціях психолог задовольняє інтерес педагогів та батьків у питаннях, що пов’язані з психологією та розповідає про конкретні можливості практичної психології стосовно проблем дошкільнят.
Семінари

 Семінари характеризуються тим, що органічно поєднують теорію та практику. Проблемні семінари та, семінари практикуми, які розраховані на ґрунтовне опрацювання однієї особливо важливої та складної теми, отримання практичних вмінь та навичок щодо обраної теми. Тематику роботи семінарів частіше визначає педагогічний колектив ДНЗ, але можливі ситуації, коли теми семінарів запропоновують районі, міські чи обласні управління освіти. Орієнтуючись на тематику семінарів, розробляють плани на кожне семінарське заняття. План включає тему, питання, які підлягають розгляду, література, яка рекомендована для опрацювання.
Виступи на батьківських зборах


Вони націлені, як на вирішення будь-яких теоретичних психологічних питань, так і на аналіз певної проблеми, яка актуальна для батьків саме цієї групи. Тематика батьківських зборів може визначатися вихователем, психологом або  самими батьками. На батьківських зборах можна інформувати батьків щодо результатів психодіагностики дітей, надання конкретних рекомендацій щодо вирішення психолого-педагогічних проблем. Але інформацію необхідно надавати в узагальненому вигляді, без визначення конкретних осіб. Подробиці щодо результатів кожної дитини окремо психолог надає батькам на індивідуальній консультації.
Психодіагностична робота 

Мета: психолого-педагогічне вивчення індивідуальних особливостей особистості дітей, педагогів, батьків.

У дошкільному закладі практичний психолог: 

· виявляє причини виникнення проблем у навчанні і розвитку дітей;

· вивчає резервні можливості особистості, на які можна спиратися в ході корекційно-розвивальної або консультативної роботи;

· вивчає психологічний клімат у педагогічному та дитячих колективах закладу;

· виявляє на ранньому етапі пізнавальні інтереси та здібності дітей.

Загальний час тестування дошкільників складає від 30 хвилин до 1 часу відповідно до віку дитини.


При проведені діагностики практичному психологу варто притримуватись наступних правил:

1. Немає однієї універсальної методики, яка б розповіла про дитину все. Кожна методика націлена на вивчення окремих певних якостей, процесів, здібностей. Для складання  повної характеристики дитини необхідно використовувати не менш 10 тестів.

2. Психологу треба уважно читати інструкцію, яка надається до тесту. Неправильна надана інструкція може повністю змінити зміст завдання і результат буде помилковим.

3. При використанні методик чи тестів необхідно чітко додержуватись вимог щодо віку дітей. Якщо методика розрахована на різні вікові групи – треба уважно слідкувати за способом надання інструкції, врахуванням особливостей сприйняття завдання у кожній віковій групі.

4. Інтерпретацію результатів необхідно проводити також з урахуванням вікових норм. Про відставання дитини можна говорити, якщо дитина показала низький результат обов'язково по декілька тестам, а не по одній методиці.

5. При роботі з дитиною не треба на неї давити, працювати без її бажання. Неприйняття дитиною ситуації обстеження змінить результати, і вони будуть перекрученими. Не треба підкреслювати, що дитину перевіряють чи екзаменують, бо це може привести до появи напруженості у дитини, що також може змінити дані обстеження. Краще запропоновувати дитині завдання тестів в ігровій формі.

Існують показники, які характеризують основний предмет психологічного впливу:

Показники  вікового та індивідуального розвитку дітей включають на три блоки:

1. Психологічні показники

· Пізнавальні, комунікативні, рефлексивні здібності;

· Моральна позиція;

· Вікові компетентності дитини;

· Розвиток психомоторної сфери

· Особистісно-емоційні особливості

2. Психофізіологічні особливості (темп, сценічність, адаптивність, лабільність нервової системи)

3. Психолого-педагогічні показники

· вміння навчатись у дитини та передумови навчальної діяльності

· музичні, художні, математичні та інші здібності

· сформовані знання, вміння, навички

Показники психолого-педагогічної взаємодії педагогів ДНЗ з дітьми включають:

1. Показники освітньої виховної стратегії, яка існує в  ДНЗ

2. Показники стилю спілкування між вихователем та дитиною

3. Показники психологічної стабільності особистісно-емоційного спілкування між педагогами ДНЗ (психологічний клімат)

Показники особливостей сімейних стосунків включає:

1. Показники стилю взаємостосунків у родині.

2. Показники виховної стратегії батьків та  сформованості батьківської позиції.

3. Показники психологічної стабільності батьків дитини.

Психодіагностичні методи, які використовує психолог ДНЗ

· Тестування

· Спостереження

· Анкетування

· Бесіда

· Аналіз продуктів дитячої творчості (малюнків, аплікацій, поробок)

Тестування – метод психологічної діагностики, який використовує стандартизовані питання, завдання, з заданою шкалою значень, метою якого є вимірювання рівня розвитку певної психологічної якості особистості. До тестів висовується ряд вимог: репрезентативність, надійність, валідність, об'єктивність вимірювання.
Спостереження – навмисне та націлене сприйняття психічних явищ з метою вивчення їх специфічних змін в певних умовах. Використання цього методу дає можливість порівняти та продублювати діагностичні дані тестів та методик при інтерпретації результатів, що є важливим фактором забезпечення об'єктивності психологічного обстеження. Спостерігати за дитиною можливо в звичних умовах життєдіяльності (під час приймання їжі, прогулянок, вільних ігор з однолітками тощо), в умовах націленої діяльності (спілкування з дорослим під час спільної діяльності), в умовах спеціально організованої діяльності (на заняттях, організованих заходах, святах тощо).

Анкетування – метод отримання соціально-психологічної та психолого-педагогічної інформації на основі вербальних комунікацій. Анкетування у ДНЗ проводиться лише з дорослими (батьками та педагогами). Метою анкетування є визначення біографічних відомостей, ціннісних орієнтацій, соціальних ставлень, особистісних рис, визначення батьківських та педагогічних позицій опитаних.

Бесіда – метод отримання усної інформації на основі вербальної комунікації з метою збору відомостей про риспондента, складання психолого-педагогічного портрету. В бесіді з дитиною вирішується проблема налагодження контакту. В бесіді з дорослими психолог залучає їх до співпраці. Процедура бесіди, кількість питань, їх формулювання є гнучкими, незалежно від виду бесіди.  

Аналіз продуктів дитячої творчості – оцінювання результатів дитячих продуктивних видів діяльності з метою виявлення рівня та особливостей дитяче компетентності в дошкільному віці. Предметом аналізу є: продукти зображувальної та графічної діяльності (малюнки, візерунки), продукти конструювання (мозаїка, побудови), продукти ліплення (об'ємні фігури та композиції), продукти вербальної діяльності (пісні, мелодії), продукти ігрової діяльності (ролі, сюжети). Оцінюються рівень виконання відповідно до програмних вимог, відмінні особливості робіт: комбінаторність, оригінальність, технічність. Аналізувати треба ті роботи, які дитина створила самостійно у вільній ігровій формі. Психологічна інформація, отримана в результаті цього методу може бути доповненням до уявлень про психічний розвиток дитини.

Етапи процедури психологічних обстежень дитини

1. Підготовчий

· складання медичного анамнезу на основі аналізу спеціальної документації та бесіди з медичним працівником;

· складання соціально-побутової характеристики життєдіяльності дитини на основі анкетування батьків;

· складання педагогічної характеристики на основі анкетування та бесід з вихователями, які взаємодіють з дитиною;

· складання сімейною характеристики на основі бесід з батьками та значимими для дитини дорослими.

2. Адаптаційний етап 

Знайомство з дитиною в процесі спостережень, бесід з ними, аналізу продуктів дитячої творчості.
3. Основний етап

Тестування

4. Етап інтерпретації

Складання психологічного висновку та супроводжуючих документів на основі обробці і аналізу діагностичних даних.

5. Заключний етап

Констатація результатів обстеження в бесіді з батьками, педагогами, надання усних або письмових рекомендацій

Корекційно-розвивальний напрямок 

Мета: систематичне цілеспрямоване використання психологом психологічних методів та засобів по створенню оптимальних можливостей та умов для повноцінного та своєчасного психічного розвитку дитини. Корекційна робота з дітьми, які віднесені до категорії групи ризику на тих або інших підставах, спрямована на специфічну допомогу цим дітям. Розвивальна робота з дітьми може здійснюватись з усіма дітьми і бути націлена на розвиток у дітей психічних процесів, різноманітних здібностей.

В умовах дошкільного закладу психолог самостійно має право працювати тільки з дітьми, відхилення в поведінці яких не є наслідком поразки центральної нервової системи або психічного захворювання. 

Корекцій-розвивальна робота здійснюється у формі індивідуальних і групових занять по корекції і розвитку, а також у формі тематичних психологічних тренінгів, розроблених для дітей, що мають східні поведінкові проблеми.

Правила корекційно-розвивальної роботи психолога:
· психолог не повинен здійснювати спеціальний корекційний вплив без твердої впевненості в причинах відхилень в розвитку дітей;

· простір корекційної роботи психолога в ДНЗ обмежений нормою та пограничними станом розвитку дитини при відсутності органічних та функціональних порушень;

· психолог в ДНЗ не має права змінювати індивідуальний розвиток дитини шляхом радикального корекційного втручання;

· в роботі з дітьми дошкільного віку не треба використовувати гіпнотичні та сугестивні засоби впливу, методи психотерапії, неадаптовані для дошкільного віку;

· психолог не повинен допускати ситуації, які негативно впливають на самооцінку дітей;

· інформацію, яку отримує психолог під час роботи з дитиною треба повідомляти батьками чи вихователям таким чином, щоб не уразити гідність дитини, не зашкодити їй.

Зміст і форми корекційно-розвивальної роботи з дошкільнятами

	Корекційна робота
	Розвивальна робота

	Психолог працює з програмами, націленими на ровиток та корекцію як окремих сторон психіки дитини, так і на розвиток особистості в цілому

	Групова робота будується з групою з 3-5 дітей. Корекції підлягають діти які:

· мають порушення емоційного стану;

· надмірно вразливі, потребують профілактики нервових перевантажень;

· мають поведінкові розлади, несформованість розумових навичок
	Робота може вестися з великою групою дітей (10-20 малюків).

Розивальні заняття охоплюють:

· пізнавально-розумову сферу (увага, пам'ять, мислення, уява);

· емоційно-вольову сферу;

· особистісну та комунікативну сфери

	Індивідуальна робота з дитиною яка знаходяться у важкому психологічному стані проводиться з метою виявлення та усунення причин неблагополуччя
	Основними завданнями є формування, розвиток, активізація пізнавальних процесів та здібностей дошкільнят

	Індивідуальна робота з дитиною, яка має відхилення у поведінці та розвитку націлена сформованість у дітей адекватних поведінкових реакцій, розвиток у дитини розумових вмінь та навичок
	Робота психолога направлена на виработку певного стилю спілкування дорослих з дитиною, щоб компенсувати труднощі, зумлвлені підвищеною збудливістю, надмірною чутливістю, втомлюваністю, пасивністю дитини

	Для зняття психологічного напруження у дитини, усунення негативних переживань  використовуються образотворчі завдання, етюди драматизації, рольові ігри, гімнастичні вправи тощо
	Для профілактики у дітей труднощів у спілкуванні проводяться ігри, спрямовані на формування навичок поведінки, комунікативних умінь дітей 

	Корекція хибних особистісних установок дітей (невпевненість в собі, негативне ставлення до оточуючих, неадекватне реагування на невдачі, несформованість пізнавальних інтересів) націлена на організацію ігрової, комунікативної та пізнавальної діяльності  таким чином, щоб небажані прояви реагування дитини не підкріплювалися, а відпрацьовуються нові поведінкові реакції
	Розвивальні заняття націлені на активний розвиток нахиів та здібностей дітей: твочих, розумових, рухливих тощо. Психологу необхідно забезпечувати психологічні умови для навчання дітей в гуртках та студіях, вести серед батьків та вихователів відповідну роз'яснювальну роботу. Психолог може сам всети гурткову роботу, якщо це співпадає з його нахилами та здібностями 

	Корекція неблагополучного психологічного стану дитини проводиться через встановлення ситуації довіри і надання дитині можливості повно виражати свої страхи, переживання, образи. Для цього використовуються гра, малювання, ліплення, розповіді, казки. Психолог повинен не переконувати малюка в необгрунтованності переживань, а надати можливість самостійно пережити та відпрацювати їх.
	Психолог займається формуванням психологічної готовності дітей до шкільного навчання через розвиток компонентів шкільної зрілості:

· психофізичний розвиток;

· розумовий розвиток;

· комунікативний розвиток;

· мотиваційний розвиток;

· емоційно-вольовий розвиток


Організаційно-методичний напрямок 

Мета: організація власної діяльності, аналіз та узагальнення її результатів, підвищення власного професіоналізму через самоосвіту.


Цей напрямок роботи практичного психолога умовно можна розділити на три складові:

1. Аналіз та планування власної діяльності. Він включає:

· складання річного та щомісячного планів роботи;

· складання аналітичного та статистичних звітів роботи за навчальний рік;

· підготовка до різноманітних виступів (на нарадах, педрадах, батьківських зборах);

· розробка програм досліджень, підготовка психодіагностичного інструментарію;

· розробка та підготовка до корекційно-розвивальних занять з дітьми, тренінгів, ділових ігор з педпрацівниками та батьками тощо

2. Розробка рекомендацій для усіх учасників навчально-виховного процесу

· розробка рекомендацій для вихователів щодо проблем, які виникають;

· розробка рекомендацій для батьків щодо взаємодії з дітьми «групи ризику»

3. Самоосвіта

· участь у навчально-методичних семінарах та нарадах практичних психологів;

· консультації у районних, міських, обласних центрах практичної психології;

· відвідування бібліотек, самостійна робота з методичною, психолого-педагогічною літературою тощо

З метою забезпечення високого рівня функціонування психологічної служби Глибоцького району у 2013-2014 н.р. рекомендую дотримуватися і виконувати вище зазначені методологічні рекомендації у щоденній роботі працівникам служби.

Методист-психолог

управління освіти

Глибоцької райдержадміністрації

Колесник А.І

