Психологічна компетентність керівника  включає взаємопов’язані та взаємозумовлені знання, уміння і навички, які полягають у тому що керівник повинен:
-  розуміти психологічні особливості дітей, а тому знати закони психологічного розвитку людини;

-  уміти по зовнішніх ознаках розуміти психічний стан працівника в певний момент, здатність поставити себе на його місце, співпереживати з ним;

-  уміти на основі висловлень, відносин, дій і вчинків  визначати стійкі психічні властивості – характер, здатності, переконання, погляди, смаки;

-  уміти аналізувати вчинки й дії вчителіві робити висновки про спонукальні мотиви його поводження, про його плани і цілі;

-  уміти спостерігати й аналізувати поводження й діяльність за тривалий період, бачити динаміку змін у його психічному розвитку, ріст (або затримку) у професійній, моральній, культурній й іншій сферах діяльності, та допомагати йому;

-  уміти бачити, які соціальні ролі виконує працівник в колективі, який вплив він робить на морально-психологічний клімат колективу, та допомагати йому знайти своє місце в колективі;

-  розуміти, які соціально-психологічні явища зріють у надрах колективу, попереджати й уміло вирішувати проблемні (конфліктні) ситуації;

Підвидами психологічної компетентності є:
   - екстеропсихічна компетентність;
   - екстероцептивна компетентність.
   Екстеропсихічна компетентність - це спроможність особи ефективно здійснювати особистісну. соціальну й професійну взаємодію, вирішувати завдання різноманітної психологічної складності, знаходити шляхи розв'язання складних, конфліктних і екстремальних ситуацій тощо. Ми можемо виділити такі вміння єкстєропсихічної компетентності:
   1) прогностичні - це здатність прогнозувати розвиток психологічно-напруженої ситуації та подій, поведінку злочинців, попереджати суспільно-небезпечні кримінальні прояви тощо;
   2) діагностичні - це здатність визначати властивості характеру, темперамент) та емоційний стан різних категорій осіб, здійснювати діагностику неправди та приховуваних обставин, складати психологічний портрет людини чи малої групи людей за характером злочину, діагностувати систему ціннісних орієнтирів групи та виробляти індивідуальну траєкторію духовно-етичної поведінки тощо;
   3) інтєрпрєтаційні- це спроможність знаходити, адекватно оцінювати та пояснювати причини і мотиви поведінки інших людей тощо;
   4) тактико-стратєгічні - це здатність: планувати підбирати та обирати ефективні методи й прийоми цілеспрямованого психологічного впливу на об'єкти оперативно-розшукової діяльності; знаходити ефективні шляхи виходу з різних складних та конфліктних ситуацій; знаходити ефективні правомірні засоби регуляції негативних емоційних проявів об'єктів оперативно-розшукової діяльності; знаходити ефективні правомірні прийоми взаємодії, здійснювати індивідуальний підхід до людей тощо; обирати ефективні, адекватні, правомірні форми та засоби поведінки; враховувати і створювати психологічні умови для ефективного вирішення поставленого юридичного завдання, професійно оперувати основними психологічними засобами та справляти вплив на осіб або соціальні групи за допомогою психологічної техніки (мовних та немовних засобів спілкування, рольової поведінки, нагладжування стосунків, встановлення психологічного контакту із співрозмовником, протистояння маніпулюванню тощо);
   5) технологічні - це здатність раціонально організовувати технологічний процес у особистісній, соціальній та професійній взаємодії, знаходити та використовувати ефективні технологічні особистісні й соціальні засоби тощо;
   6) організаційні - це здатність ефективно організовувати соціальну взаємодію, оперативно-розшукову діяльність у складних та конфліктних ситуаціях тощо;
   7) дослідницькі - це здатність здійснювати дослідницьку діяльність у напрямках оперативно-розшукової діяльності (розкриття злочину, знаходження злочинців, попередження кримінальних наслідків, визначення психологічних особливостей злочинця та злочину) та соціальної взаємодії (знаходити “ключики” до осіб, методи впливу на осіб та ін.) тощо.
   Екстероцептивна компетентність - здатність особистості сприймати, розуміти та приймати інших людей
 Психологічна компетентність - це здатність використовувати психологічні засоби навчання в організації взаємодії в освітній діяльності.
Відповідно психологічна компетентність педагога  передбачає поєднання низки компонентів, які у взаємозв’язку мають забезпечувати розвиток педагога як суб’єкта безперервної освіти, а саме:
¨      аксеологічного;
¨       когнітивного;
¨       діяльнісно-творчого;
¨      особистісного.
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І.О.Зимня виділяє основні компетенції, які можуть характеризувати загальну психологічну компетентність особистості та містять: 

А) готовність до прояву компетентності (мотиваційний аспект)

Б) володіння знаннями змісту компетентності (когнітивний аспект)

В)досвід прояву компетентності у різноманітних стандартних та нестандартних ситуаціях (поведінковий аспект)

Г) ставлення до змісту компетентності та об’єкта її застосування (ціннісно-смисловий аспект)

Д)емоційно-вольова регуляція процесу та результату прояву  
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                                            практичний психолог
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Найбільшим ворогом знання виступає зовсім не помилка, а відсталість. Омани борються одна з одною, руйнуючи суперників, а істина, як відомо, народжується в суперечці і боротьбі. - Г. Бокль
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